% PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

ANEXO 5 - CADERNO DE ENCARGOS TECNICO

Concessdao administrativa para prestacdao dos servicos de iluminagdo publica no Municipio de
Aracatuba/SP, incluidas a modernizag3o, eficientizacdo, expansdo, gestdo, operacdo e manutengio

da Rede Municipal de lluminagdo Publica.
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1 INTRODUGAO

Este ANEXO detalha objetivamente as responsabilidades da CONCESSIONARIA, especificando
demandas de atuagdo, escopo de atividades, requisitos minimos, prazos associados, entre outros

elementos para a execugdo dos SERVICOS ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO.
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2 REFERENCIAS NORMATIVAS

Os SERVICOS e as obras de engenharia descritos no presente ANEXO tomam como premissa as
recomendacdes das normas publicadas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), pela
llluminating Engineering Society of North America (IESNA), pela International Commission on
lllumination (CIE), bem como as legislagcdes vigentes e Normas Regulamentadoras do Ministério do
Trabalho, da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL) e do Instituto Nacional de Metrologia,

Qualidade e Tecnologia (Inmetro).

A CONCESSIONARIA também devera respeitar as normas e padrdes estabelecidos pela EMPRESA
DISTRIBUIDORA, detentora dos ativos de distribuicdo de energia elétrica, e pelo plano diretor de

ILUMINACAO PUBLICA do MUNICIPIO, caso venha a ser elaborado futuramente.

A CONCESSIONARIA deverd observar as melhores praticas de mercado e as normas a seguir indicadas,

de forma ndo exaustiva, e outras que vierem substitui-las e/ou atualiza-las:
i. Normas técnicas brasileiras:
o ABNT NBR 5101:2018 — lluminacgdo Publica — Procedimento;
o ABNT NBR 5111 — Fios de cobre nus, de secdo circular, para fins elétricos;
o ABNT NBR 5125 — Reator para lampada a vapor de mercurio a alta pressao;
o ABNT NBR 5181 — Sistemas de lluminag¢do de tuneis — Requisitos;
o ABNT NBR 5410 — InstalacGes Elétricas de Baixa Tensao;
o ABNT NBR 5419 — Protec¢do contra descargas atmosféricas;

o ABNT NBR 6323 — Galvanizagao por imersdo a quente de produtos de aco e ferro fundido

— Especificacao;

o ABNT NBR 7290 — Cabos de controle com isolagdo extrudada de XLPE, EPR ou HEPR para

tensdes até 1 kV - Requisitos de desempenho;

o ABNT NBR 8182 — Cabos de poténcia multiplexados autossustentados com isolagdo

extrudada de PE ou XLPE, para tensGes até 0,6/1 kV — Requisitos de desempenho;

o ABNT NBR 8451 — Postes de concreto armado e protendido para redes de distribuicao e

de transmissdo de energia elétrica;
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ABNT NBR 9117 — Condutores flexiveis ou ndo, isolados com policloreto de vinila
(PVC/EB), para 105° C e tensdes até 750 V, usados em ligacdes internas de aparelhos

elétricos;

ABNT NBR 13593 — Reator e ignitor para lampada a vapor de sddio a alta pressao -

Especificacdo e ensaios;

ABNT NBR 14744 — Postes de aco para iluminacao;

ABNT NBR 15129 — Luminarias para iluminagao publica — Requisitos particulares;

ABNT NBR 15688 — Redes de distribuicdo aérea de energia elétrica com condutores nus;

ABNT NBR 15715 — Sistemas de dutos corrugados de polietileno (PE) para infraestrutura

de cabos de energia e telecomunica¢des — Requisitos;

ABNT NBR 15749 — Medicdo de resisténcia de aterramento e de potenciais na superficie

do solo em sistemas de aterramento;

ABNT NBR 16026 Dispositivo de Controle Eletronico c.c. ou c.a. para médulo de LED —

Requisitos de Desempenho;

ABNT NBR IEC 60439-1-2-3 — Conjuntos de manobra e controle de baixa tensdao — Parte
1,2e3;

ABNT NBR IEC 60529 — Graus de protec¢do providos por invélucros (Codigos IP);

ABNT NBR IEC 60598-1 — Lumindrias Parte 1: Requisitos gerais e ensaios;

ABNT NBR IEC 61347-2-13 — Dispositivo de controle da lampada Parte 2-13: Requisitos
particulares par dispositivos de controle eletrénicos alimentados em c.c. ou c.a. para os

modulos de LED;

ABNT NBR IEC 61643-1 — Dispositivos de Protecao Contra Surtos em Baixa Tensao —
Parte 1: Dispositivos de prote¢do conectados a sistemas de distribuicdo de energia de

baixa tensdo - Requisitos de desempenho e métodos de ensaio;

ABNT NBR IEC 62262 — Graus de protecdo assegurados pelos invdlucros de

equipamentos elétricos contra os impactos mecanicos externos (codigo IK);
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ABNT NBR NM 247-3 — Cabos isolados com policloreto de vinila (PVC) para tensées
nominais até 450/750V, inclusive - Parte 3: Condutores isolado (sem cobertura) para

instalacGes fixas (IEC 60227-3, MOD);

ABNT NBR ISO 9001 — Sistemas de gestdo da qualidade — Requisitos;

ABNT NBR ISO 14001 — Sistemas de gestdao ambiental — Requisitos com orientacdes

para uso;

ABNT NBR ISO/IEC 27001 — Tecnologia da informagdo — Técnicas de seguranga —

Sistemas de gestdo da seguranca da informagdo — Requisitos.

Normas técnicas internacionais:

@)

EN 13201 -1,2,3,4,5 - Road Lighting;

IES RP-8 - Road Lighting;

IES LM-79- Electrical and Photometric Measurements of Solid-State Lighting

Products;

IES TM-21 — Projecting Long Term Lumen Maintenance of LED Light Sources;

CIE 132 - Design Methods for Lighting of Roads + Disk;

CIE 144 - Road Surface and Road Marking Reflection Characteristics.

Normas e padrdes técnicos da EMPRESA DISTRIBUIDORA:

GED - 15132 - Fornecimento de Energia Elétrica para a Instalacdo de Conjuntos de

lluminacdo Publica;

GED-3670 - Projeto - lluminagdo Publica;

GED-270 - Compartilhamento de Postes de Rede Elétrica para Telecomunicagdes e

Demais Ocupantes;

GED-11227 - Procedimento para inspec¢do e recebimento de obras;

GED-14186 - Construgdo de Redes Por Terceiros;

GED-15384 - Diretrizes de seguranca e saude do trabalho para aproximacdo ou

intervencao nas redes das distribuidoras;
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o GED-11836 - Afastamentos Minimos para Redes de Distribuicao;

o GED-12752 - Engastamento de Postes;

o GED-4103 - Rede de Distribuicdo Subterranea - Simbologia para Projeto (S);

o GED-2430 - Planejamento e Controle da Arborizacdo na Coexisténcia com o Sistema

Elétrico;
o GED-3648 - Projeto de Rede de Distribuicao - Cdlculo Mecanico;
o GED-3650 - Projeto de Rede de Distribuicdo Condi¢des Gerais;
o GED-3667 - Projeto de Rede de Distribuicdo - Calculo Elétrico;
o GED-3668 - Projeto de Rede de Distribuicdao - Terminologia.
iv. Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho:
NR 6 — Equipamentos de protecdo individual (EPI) e coletiva (EPC);
NR 9 — Programa de prevencdo de riscos ambientais;
NR 10 — Seguranca em instalacGes e servicos em eletricidade;
NR 11 — Transporte, movimenta¢do, armazenagem e manuseio de materiais;
NR 12 — Seguranca no trabalho em maquinas e equipamentos;
NR 21 —Trabalhos a céu aberto;
NR 24 — CondigGes sanitdrias e de conforto nos locais de trabalho;
NR 35 —Trabalho em altura.
v. Normas do INMETRO e Procel:
Portaria N2 62 INMETRO;
Selo Procel de economia de energia.
vi. Normas da ANEEL

Resolugdo Normativa n2 1000/2021;
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3  LISTA DE ENCARGOS

O escopo considerado para a presente CONCESSAO abrange os SERVICOS listados abaixo, que serdo

detalhados nos subitens que seguem.

Vi.

Vii.

viii.

Xi.

Elaboracdo do CADASTRO BASE e atualizacdo permanente do CADASTRO;

Elaboragdo do PLANO DE OPERACAO E MANUTENGCAO (POM), do PLANO DE
MODERNIZAGAO (PM) e do PLANO DE DESMOBILIZAGAO OPERACIONAL (PDO);

MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA constantes no
CADASTRO BASE;

Implantagdo e manutencdo de ILUMINACAO ESPECIAL nos bens definidos no ANEXO 16 -
DIRETRIZES PARA ILUMINAGCAO ESPECIAL;

Implantagdo e Operacionalizagdo do CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO);
Execucdo de SERVICOS manutencio da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

Execucdo do servico de PODA DE ARVORE nos casos de interferéncia na REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA;

Estrutura Operacional e Organizacional;
Execugdo de SERVICOS COMPLEMENTARES;

CAPACITACAO periddica da equipe do PODER CONCEDENTE, através de cursos e workshops

sobre temas relativos 8 CONCESSAO:;

Divulgacao das principais informacdes e documentos relacionados 8 CONCESSAO.

9 de 107



% PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

4  CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

Nos prazos estabelecidos no CONTRATO, a CONCESSIONARIA devera elaborar, validar e atualizar o
CADASTRO BASE, mediante realizacdo de inventdrio fisico, com base nas diretrizes deste ANEXO e do
ANEXO 15 — CADASTRO da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA, em conformidade com o procedimento
detalhado no item 15.1 deste ANEXO.

Da mesma forma, a CONCESSIONARIA deverad manter o CADASTRO permanentemente atualizado ao
longo de todo PRAZO DA CONCESSAO, conforme diretrizes deste ANEXO e do ANEXO 15 — CADASTRO
da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA.
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5 PLANOS DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA
A CONCESSIONARIA devera elaborar os planos discriminados a seguir:

i. PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM), que apresentara a descricdo, procedimento
operacional e planejamento de todas as atividades relacionadas ao planejamento e a
estruturacdo necessdrios para a opera¢do e manutencdo dos PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA ao longo do PRAZO DA CONCESSAO.

ii. PLANO DE MODERNIZACAO (PM), que apresentara a descricdo, procedimento operacional
e planejamento de todas as atividades relacionadas 8 MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO e
implantagdo da ILUMINACAO ESPECIAL, ao longo do PRAZO DA CONCESSAO.

iii. PLANO DE DESMOBILIZACAO OPERACIONAL (PDO), que devera detalhar o procedimento de

reversdo dos BENS REVERSIVEIS e a transicdo operacional no advento do prazo contratual.

Os planos deverdo ser elaborados em conformidade com as normas, regulamentos e demais diretrizes
da legislacdo aplicavel as atividades realizadas pela CONCESSIONARIA, devendo ser observadas, ainda,

as obrigacOes definidas no CONTRATO.

Os planos vinculardo a CONCESSIONARIA para todos os fins de direito, cabendo a ela seu estrito

cumprimento e implementacgado, sob pena de aplicacdo das san¢Ges e penalidades cabiveis.

Em todos os planos, a CONCESSIONARIA devera incluir manuais e scripts de operagdo, os “Procedimentos
Operacionais Padrao — POPs” para cada tipo de SERVICO, considerando os requerimentos minimos da
atividade a ser executada em quantidade, forma e qualidade suficientes para garantir a sua funcionalidade

e a disponibilidade da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA.

5.1 PLANO DE OPERAGAO E MANUTENGAO (POM)

O PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO (POM) objetiva planejar e estruturar todos os SERVICOS da
CONCESSIONARIA garantindo o processo de operagdo e de manuten¢do da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINAGAO PUBLICA.

O POM, em conformidade com as obrigacGes do CONTRATO e do presente ANEXO, sera composto, no

minimo, pelos seguintes programas:

i. Programa de Operacionalizagdo do CCO (POC);
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ii. Programa de Manutencdo (PMAN);

iii. Programa de Tratamento e Descarte de Materiais (PTDM);
iv. Programa de Poda de Arvores (PPA);

v. Modelo de Relatério de Execugdo de SERVICOS.

Ressalta-se que enquanto n3o ocorrer a MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO nos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera estabelecer a operacdo e a manutencdo da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL com prestacdo de servicos de controle e
monitoramento, por meio de CCO e com intensificacdo de atividades de ronda, urgéncia na captacao
e solucdo de solicitacdo do municipe ou do PODER CONCEDENTE. A operacao e gestao de todos os
trabalhos devera ocorrer 24 (vinte e quatro) horas por dia e 7 (sete) dias por semana,
ininterruptamente, com base em sistema informatizado para o registro de intervencdes, com coletores

de dados em campo.

Logo, além dos programas supracitados, para a elaboracdo do POM a CONCESSIONARIA devera
mapear, definir e desenhar todos os processos necessarios para o inicio da operacdo e manutencao da

REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA INICIAL, abrangendo:
i. Diagnéstico e andlise de processos;
ii. Modelagem dos processos;
iii. Planejamento de implantagao.

O POM podera ser atualizado e revisado ao longo de toda a CONCESSAO, mediante requisicdo do
PODER CONCEDENTE ou por iniciativa da CONCESSIONARIA, sempre que julgar oportuno, devendo

qualquer alteracdo ser submetida a aprovacao prévia do PODER CONCEDENTE.

5.1.1 Programa de Operacionalizagdo do CCO (POC)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos SERVICOS que serdo executados relacionados a operagio do CCO, a

CONCESSIONARIA devera elaborar o Programa de Operacionalizagdo do CCO — POC.

Nele, a CONCESSIONARIA devera abordar a estratégia de instalacdo e opera¢do do CCO, incluindo

minimamente:
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i. Cronograma de implantacao do CCO, abrangendo:

a)

b)

c)

Instalagdo e adequagdes da infraestrutura civil, se necessdrio;
Implantacdo dos equipamentos de tecnologia da informacao;

Implantacdo dos sistemas e solugdes de tecnologia da informacao.

ii. Especificacdes técnicas, ao menos, dos seguintes sistemas e equipamentos do CCO:

a)

b)

c)

i)

Servidores Computacionais;
Video wall (conjunto de telas/video wall utilizados para o monitoramento);
Software de Visualizacao;
Monitores acoplados, com ajustes de altura;
Sistemas gerenciamento;
Equipamentos de rede (switch, roteadores, painéis de conexdo de cabos);

Iltens de infraestrutura e engenharia (cabeamento, rack, unidades de

armazenamento para backup);
Notebooks e microcomputadores;
Matriz de disco para armazenamento de dados;

Sistema de fornecimento ininterrupto de energia (nobreaks, grupo gerador).

iii. Dimensionamento e detalhamento dos cargos da equipe de operac¢do do CCO;

iv. Programa de segurancga da informagdo, garantindo a implantagao de agdes de:

Integridade: protecdo as alteracbes e/ou exclusdes indevidas de informacdes;
Confidencialidade: limitacdo do acesso apenas para aos usudrios autorizados;
Conformidade: atendimentos as regras e leis associadas;

Disponibilidade: garantia do acesso sempre disponivel aos usudrios que possuem

autorizacao.

13 de 107



vi.

Vii.
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Plano alternativo de contingéncia para operacdao do CCO caso haja alguma falha nos

sistemas implantados;

Plano de treinamento da equipe de operag¢do do CCO;

O desenho da operacao, incluindo os processos para execuc¢ao dos procedimentos do CCO,

incluindo manuais com todos os POPs envolvidos.

5.1.2 Programa de Manuteng¢do (PMAN)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais

caracteristicas dos SERVICOS que serdo executados relacionados a MANUTENCAO CORRETIVA e

EMERGENCIAL (SERVICOS de pronto atendimento), MANUTENCAO PREDITIVA e MANUTENCAO

PREVENTIVA, a CONCESSIONARIA devera elaborar o Programa de Manutencdo - PMAN. Nele, a

CONCESSIONARIA deverd incluir a estratégia detalhada para atendimento, ao escopo e prazos

definidos relacionados aos SERVICOS de manutencao.

O PMAN deve conter, minimamente:

vi.

O desenho da operacao, incluindo:

a) Os processos para execugao dos SERVICOS de manutencdo a serem executados pela

CONCESSIONARIA ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO;
b) A periodicidade de execugdo dos procedimentos.

O modelo de checklist que serd realizado pela CONCESSIONARIA, contendo os

procedimentos de execuc¢ao de cada um dos SERVICOS de manutengao;

Proposta de formuldrio padrao para preenchimento em caso de ocorréncia de acidentes

causados por terceiros nos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA;

A estrutura basica dos recursos humanos, técnicos e operacionais para a execugdo dos

SERVICOS de manutencao;
Plano de treinamento das equipes de manutenc¢ao;

Manuais para detalhamento de todos os POPs envolvidos nas atividades de manutencao.
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5.1.3 Programa de Tratamento e Descarte de Materiais (PTDM)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos servicos que serdo executados relacionados a destinagdo de materiais, a
CONCESSIONARIA deverd elaborar o Programa de Tratamento e Descarte de Materiais — PTDM. O
PTDM deverd conter as estratégias de tratamento e descarte dos materiais retirados da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA INICIAL e da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA
MODERNIZADA E EFICIENTIZADA, com base no ANEXO 6 — DIRETRIZES AMBIENTAIS, sendo que:

i. Todo material ou equipamento retirado da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, em
decorréncia da execugdo dos SERVICOS, devera ser alvo de triagem e classificacdo pela
CONCESSIONARIA, e posterior reutilizacio ou descarte, conforme o caso, sob

acompanhamento e fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE;

ii. Deverdo ser detalhados os procedimentos especificos, conforme o tipo de material,
destacando entre eles os residuos contaminantes que apresentam riscos a saude publica e
ao meio ambiente e necessitam tratamento e disposicao especiais em funcdo de suas

caracteristicas de inflamabilidade, corrosividade, reatividade e contaminacéo;

iii. O armazenamento, transporte, descontaminacdo e descarte dos residuos contaminantes
deverao ser realizados por meio de empresa especializada, que atenda a todos os requisitos

legais da legislagdo ambiental vigente.

5.1.4 Programa de Poda de Arvores (PPA)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos servicos que serdo executados relacionados 8 PODA DE ARVORES nos casos de
interferéncia na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, a CONCESSIONARIA deverd elaborar o
Programa de Poda de Arvores (PPA). Nele, a CONCESSIONARIA deverd incluir a estratégia detalhada
para realizacdo dos procedimentos relacionados & PODA DE ARVORES nos casos de interferéncia na
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, em conformidade com as diretrizes e procedimentos das
normas técnicas e manuais sobre poda urbana, sem prejuizo das demais obrigacdes descritas neste

ANEXO.
O PPA deve conter, minimamente:

i. Desenho da operagao, incluindo ao menos:

15 de 107



Vi.

a)

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

Especificacdo dos possiveis tipos de PODA DE ARVORE, conforme o tipo de espécie

arbérea;

Processo para solicitacdo de aprovacdo do servico de PODA DE ARVORE ao PODER
CONCEDENTE;

Processos para execucdo dos servicos de PODA DE ARVORE, conforme o tipo de

espécie arborea;

AcOes planejadas de curto, médio e longo prazo, sobre o servico de PODA DE

ARVORE, conforme o tipo de espécie arbdrea;

Procedimentos para descarte e destinacdo adequada dos restos e residuos
provenientes dos servicos de PODA DE ARVORES, em local definido pelo PODER
CONCEDENTE, quando da validacdao do PPA.

A estrutura bdsica dos recursos humanos, técnicos e operacionais para a execug¢do dos

servicos de PODA DE ARVORE;
Plano de treinamento das equipes responsaveis pelos servicos de PODA DE ARVORE;
Manuais para detalhamento de todos os POPs envolvidos na PODA DE ARVORE;

Apresentacgdo das certificagdes, licengas e credenciamentos, necessarios para execuc¢do dos

servicos de PODA DE ARVORE;

Apresentacdo da Programacdo Anual de PODA DE ARVORE, com o cronograma de execugdo
dos servicos de PODA DE ARVORE nos casos de interferéncia na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA pelo periodo de 12 (doze) meses apds o inicio da FASE I.

5.1.5 Modelo de Relatério de Execugao de SERVICOS

O Relatdrio de Execug¢do dos SERVICOS deverd ser apresentado mensalmente ao PODER CONCEDENTE

e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE, até o 52 (quinto) dia util do més subsequente, e, para cada tipo de

SERVICO, devera constar campos para preenchimento, ao menos, das seguintes informacgdes:

Tipo de SERVICO;

Numero da ORDEM DE SERVICO;

Quantidade de projetos executados no periodo;
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iv. Datas de elaboracdo e envio de cada projeto;

v. Quantidade de ORDEM DE SERVICOS demandadas e atendidas para manutencdo dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

vi. Datas de demanda e execu¢dao das ORDENS DE SERVICO;
vii. ldentificacdo dos logradouros abrangendo tipo, nome e regiao;
viii. Quantidade de pontos por modelo e tecnologia utilizada;
ix. Data de execugdo dos SERVICOS e da energizacao.
Adicionalmente, deve constar do Relatério de Execucdo de SERVICOS:
i. Estagios de desenvolvimento das atividades de mesmo tipo realizadas no més anterior;

ii. Evolucdo das atividades referentes a execugdo da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, ,
implantagdo de ILUMINACAO ESPECIAL e execugdo dos SERVICOS COMPLEMENTARES;

iii. Metodologia e formas para disponibilizacdo de informacao para cdlculo dos indicadores de
desempenho de coleta automatica a partir do sistema central de gerenciamento para o

PODER CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE.

iv. Evolucdo das atividades referentes a execucdo das acles previstas nos Programa de

Tratamento e Descarte de Materiais (PTDM);

v. Situacdo atual do BANCO DE CREDITOS, informando o volume de créditos previsto, volume

de créditos consumido no més, saldo acumulado de créditos disponiveis para o ano vigente.

5.2 PLANO DE MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO (PM)

O PM objetiva planejar e estruturar todos os SERVICOS referentes & MODERNIZACAO E
EFICIENTIZAGCAO e implantagdo de ILUMINAGAO ESPECIAL ao longo do PRAZO DA CONCESSAO.

O PM, em conformidade com as obrigacdes do CONTRATO e do presente ANEXO, serd composto, no

minimo, pelos seguintes programas:
i. Programa de MODERNIZAGAO E EFICIENTIZACAO (PME);

ii. Programa de ILUMINACAO ESPECIAL (PIE).
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Além destes programas a CONCESSIONARIA devera fornecer, a cada 5 (cinco) anos, uma descricdo das
intervengdes previstas para os 5 (cinco) anos subsequentes ou para os anos restantes da CONCESSAO,
apresentando imagens, relatdrios, documentos e diagramas necessarios para o seu entendimento,

indicando as estimativas referenciais de custos para cada uma das suas agdes.

O PLANO DE MODERNIZACAO podera ser atualizado e revisado ao longo de todo o PRAZO DA
CONCESSAO, mediante requisicio do PODER CONCEDENTE ou por iniciativa da CONCESSIONARIA,
sempre que julgar oportuno, devendo qualquer alteracao ser submetida a aprovacao prévia do PODER

CONCEDENTE.

5.2.1 Programa de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO (PME)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos SERVICOS que serdo executados na MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos
PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA constantes no CADASTRO BASE, a CONCESSIONARIA deverd
elaborar um Programa de MODERNIZAGCAO E EFICIENTIZACAO — PME. Nele, a CONCESSIONARIA dever3
incluir a estratégia detalhada para o cumprimento do MARCO DA CONCESSAO e das diretrizes descritas
no item 6.5 do presente ANEXO.

O PME devera conter, no minimo, os seguintes requisitos:

i. Cronograma detalhado de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE
ILUMINAGAO PUBLICA constantes no CADASTRO BASE, demonstrando como sera atendido
o MARCO DA CONCESSAO definido no item 6 deste ANEXO seguindo a prioriza¢do a ser
definida em conjunto com o PODER CONCEDENTE e indicando etapas de vistorias pelo
VERIFICADOR INDEPENDENTE para obtengdao do TERMOS DE ACEITE;

ii. Cronograma detalhado para execuc¢do dos SERVICOS COMPLEMENTARES eventualmente
solicitados pelo PODER CONCEDENTE, em consonadncia com os requisitos minimos
estabelecidos no item 6.5 , indicando etapas intermedidrias de vistoria pelo PODER

CONCEDENTE, para obten¢ao dos TERMOS DE ACEITE;

a) Para os PONTOS DE ILUMINACAO instalados por um terceiro
privado/EMPREENDEDOR, n3o serd exigido da CONCESSIONARIA o PLANO DE
MODERNIZACAO.

iii. O modelo das simulag¢6es luminotécnicas a serem realizadas para adequac¢do dos PONTOS

DE ILUMINACAO PUBLICA aos parametros minimos exigidos neste ANEXO;
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iv. O planejamento das entregas dos projetos elétricos e luminotécnicos de forma fracionada
no decorrer da modernizacdo, devendo as respectivas simula¢des para adequacdo e
moderniza¢do dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA atender aos requisitos hormativos
expressos neste ANEXO baseados na ABNT NBR 5101:2018 e no Cddigo de Transito

Brasileiro;

v. Classificagdo dos logradouros publicos existentes conforme diretrizes estabelecidas no

ANEXO 17 — CLASSIFICAGAO DAS VIAS DO MUNICIPIO;

vi. Tecnologias/sistemas a serem implantados para economizar energia e as caracteristicas

técnicas dos equipamentos a serem utilizados;

vii. Potencial de reducdo de consumo de energia elétrica dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

a serem modernizados com a implantacdo das tecnologias selecionadas;

viii. Estrutura basica dos recursos técnicos e operacionais para a execugdo dos SERVICOS de

MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

O PME poderd ser atualizado e revisado ao longo de todo o periodo de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO, mediante requisicdo do PODER CONCEDENTE ou solicitacdo da CONCESSIONARIA,
sujeitando-se qualquer alteragdo a aprovacgao pelo PODER CONCEDENTE.

5.2.2 Programa de ILUMINACAO ESPECIAL (PIE)

Para que o PODER CONCEDENTE possua maior controle acerca dos procedimentos e principais
caracteristicas dos SERVICOS que serdo executados com relacdo a ILUMINACAO ESPECIAL, caberd a
CONCESSIONARIA elaborar um Programa de ILUMINACAO ESPECIAL — PIE. O PIE deverd incluir o
detalhamento de todos os projetos de ILUMINACAO ESPECIAL para os locais definidos no ANEXO 16 -
DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL. Os projetos deverdo observar as propostas de intervencdes,
especificagdes técnicas, conceitos e diretrizes previstas no ANEXO 16 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO

ESPECIAL. O PIE devera conter, minimamente:

i. O cronograma detalhado de implantacdao, assim como de adequacdo de instalagdes
existentes para a execucdo dos SERVICOS de ILUMINACAO ESPECIAL, indicando as etapas
intermediarias de vistorias pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, para obtencdo dos TERMOS
DE ACEITE;
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ii. As especificacOes técnicas de todos os equipamentos e, conforme o caso, sistemas a serem

instalados;

iii. As caracteristicas das fontes luminosas a serem implantadas:

a) Poténcia [W];

b) Indice de Reprodugdo de Cor (IRC);

c) Temperatura de Cor Correlata [K];

d) Fluxo Luminoso;

e) Vida util;

f) Fator de deprecia¢do do fluxo luminoso;

g) Eficiéncia energética;

h) indice de Protecao;

i) Grau de protecdo contra impactos mecanicos externos.
iv. O quantitativo de todos os equipamentos, sistemas e fontes luminosas;

v. Os programas de MANUTENGCAO PREDITIVA, PREVENTIVA e CORRETIVA da ILUMINAGAO
ESPECIAL.

A CONCESSIONARIA devera elaborar previamente a execucdo da implantagdo ILUMINACAO ESPECIAL
os projetos elétricos e luminotécnicos a nivel executivo, ilustrados com imagens tridimensionais
conforme diretrizes, procedimentos e especificacdes expressas no ANEXO 16 - DIRETRIZES PARA

ILUMINAGAO ESPECIAL.

Os projetos executivos para execu¢do da implantagdo de ILUMINACAO ESPECIAL deverdo ser
entregues pela CONCESSIONARIA ao PODER CONCEDENTE para aprovacdo com no minimo 60
(sessenta) dias de antecedéncia do prazo previsto para inicio de implantacdo de cada projeto de
ILUMINACAO ESPECIAL. O PODER CONCEDENTE terd um prazo de 30 (trinta) dias para aprovag¢do dos
projetos. A CONCESSIONARIA deverd implantar ILUMINACAO ESPECIAL nos locais definidos
respeitando os prazos para cumprimento do MARCO DA CONCESSAO.
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5.3 PLANO DE DESMOBILIZAGAO OPERACIONAL (PDO)

A CONCESSIONARIA deverd apresentar um PLANO DE DESMOBILIZAGAO OPERACIONAL da

CONCESSAO que devera conter, no minimo:

vi.

Vii.

viii.

A forma de reversio dos BENS REVERSIVEIS conforme ANEXO 9 — RELACAO DE BENS
EXISTENTES;

A forma de retirada de todos os bens nao reversiveis;

O inventdrio de todos os BENS REVERSIVEIS, incluindo data de instalacdo, fabricante,

localizacdo, caracteristicas fisicas e técnicas e estado de conservagao;
A relacdo de todas as garantias vigentes;

A estimativa de vida Util dos BENS REVERSIVEIS, seguindo metodologia e requisitos definidos
no item 15.5 do presente ANEXO;

A relacdo de todos os projetos técnicos e plantas (no minimo em formato digital CAD);
A base de dados (formato digital) das informac&es sobre os BENS REVERSIVEIS.

Disponibilizacdo de informacdes solicitadas pelo PODER CONCEDENTE ou VERIFICADOR
INDEPENDENTE, para execug¢ao dos procedimentos previstos no item no item 15.5 do

presente ANEXO;

Um plano de CAPACITACAO dos servidores publicos do PODER CONCEDENTE e/ou dos
funcionarios da nova CONCESSIONARIA para operagdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.
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6 MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO

A CONCESSIONARIA devera executar, a partir da data de inicio da FASE Il, as atividades necessérias ao

cumprimento do MARCO DA CONCESSAO detalhado a seguir.

Ressalta-se que no término do MARCO DA CONCESSAO deverdo ser avaliados todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA modernizados e eficientizados, além da ILUMINACAO ESPECIAL instalada, para
cumprimento do MARCO DA CONCESSAO.

A META DE EFICIENTIZACAO é de 38,2% (trinta e oito inteiros e vinte centésimos por cento), calculada

nos termos do item 6.3 do presente ANEXO.

A comprovagdo do cumprimento do MARCO DA CONCESSAO obedecera ao disposto abaixo e no item

15.2 deste ANEXO.

6.1 MARCO | DA CONCESSAO

Em até 120 (cento e vinte) dias contabilizados a partir do inicio da FASE I, caberd 8 CONCESSIONARIA
comprovar, para o cumprimento do MARCO | DA CONCESSAO:

i. Percentual de Modernizagao, calculado na forma do item 6.3, de no minimo, 50% (cinquenta

por cento) dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

ii. Percentual de Eficientizagdo, calculado na forma do item 6.3, de, no minimo, 50% (cinquenta

por cento) da META DE EFICIENTIZAGAO;

iii. Implantagdo de ILUMINACAO ESPECIAL em 50% (cinquenta por cento) dos locais do
MUNICIPIO, conforme previsto no ANEXO 16 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL

previstos para a FASE II;

6.2 MARCO Il DA CONCESSAO

Em até 240 (duzentos e quarenta) dias contabilizados a partir do inicio da FASE Il, cabera a

CONCESSIONARIA comprovar, para o cumprimento do MARCO Il DA CONCESSAO:

iv. Percentual de Modernizacao, calculado na forma do item 6.3, de no minimo, 100% (cem por

cento) dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA;
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V.

vi.

Percentual de Eficientizacdo, calculado na forma do item 6.3, de, no minimo, 100% (cem por

cento) da META DE EFICIENTIZAGAO;

Implantacdo de ILUMINACAO ESPECIAL em 100% (cem por cento) dos locais do MUNICIPIO,
conforme previsto no ANEXO 16 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL previstos para a
FASE II;

6.3 CALCULO DOS PERCENTUAIS DE MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO

Os percentuais de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO referidos nos itens 6.1 e 6.2 devem ser

calculados da seguinte forma:

Percentual de Modernizagdo (PercM):

PIP
percM = 2 Hmoa 100%

QPIPinicial
Em que:

QPIP,,,q — Quantidade total de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA constantes do CADASTRO
BASE que foram modernizados para cumprimento do MARCO DA CONCESSAO avaliado e dos

MARCOS anteriores, cumulativamente.

QPIP;yicia1 - Corresponde a quantidade total de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
constantes no CADASTRO BASE.

Percentual de Eficientizagdo (PercE):

cl,

PercE = ( 1-— ) -100%

Iinicial
Em que:

Cliniciar — Corresponde a carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA,
registrada no CADASTRO BASE, incluindo a carga e perdas de equipamentos auxiliares.

calculada por:

Clinicial = Z Cl;
CL
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Sendo:

Cl; — Carga instalada [kW] dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA registrados no
CADASTRO BASE, incluindo a carga e perda de equipamentos auxiliares. Para
calculo da carga instalada ndo devem ser considerados os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais que irdo receber projetos de
ILUMINAGCAO ESPECIAL e PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA decorrentes da
execuc¢do de SERVICOS COMPLEMENTARES;

CL - Conjunto dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA conforme CADASTRO BASE,
ndo considerando os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos locais que
irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e novos PONTOS DE
ILUMINACAO  PUBLICA decorrentes da execucdo de  SERVICOS
COMPLEMENTARES;

Cl; — Corresponde a carga instalada total dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA, registrada
no CADASTRO, incluindo a carga e perdas de equipamentos auxiliares. Para calculo da carga
instalada ndo devem ser considerados, os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA localizados nos
locais que irdo receber projetos de ILUMINACAO ESPECIAL e novos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA decorrentes da execucdo de SERVICOS COMPLEMENTARES.

6.4 IMPLICACOES DO ATRASO NA OBTENCAO DE LICENCAS, AUTORIZACOES E ALVARAS
PARA A ILUMINAGCAO ESPECIAL POR CULPA EXCLUSIVA DO PODER CONCEDENTE E/OU
DA ADMINISTRACAO PUBLICA

Em atengdo ao disposto na Clausula 9 do CONTRATO, caso a CONCESSIONARIA deixe de cumprir o
prazo para cumprimento dos MARCOS DA CONCESSAO de que trata os itens 6.1 e 6.2 exclusivamente
em razdo de atrasos na obtencdo das licencas, autorizagdes e alvards para implantacdo da
ILUMINACAO ESPECIAL, atribuiveis exclusivamente ao PODER CONCEDENTE e/ou a administragdo

publica, as seguintes regras serdo aplicaveis:

i. Considerar-se-a, para fins de calculo da CONTRAPRESTACAO MENSAL MAXIMA PARCELA A
(CMA) disposta no ANEXO 8 - MECANISMO DE PAGAMENTO, que a ILUMINAGAO ESPECIAL
foi implantada no prazo previsto para o respectivo MARCO DA CONCESSAO e que, portanto,
desde que cumpridas as demais condi¢des pertinentes, o MARCO DA CONCESSAO foi

atingido;
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Ap6s a obtencio das licengas, autorizagdes ou alvaras necessarios, a CONCESSIONARIA terd
0 prazo previsto no projeto executivo aprovado pelo PODER CONCEDENTE para concluir a

implantagdo da ILUMINACAO ESPECIAL referente ao MARCO DA CONCESSAO;

Caso a CONCESSIONARIA deixe de implantar a ILUMINACAO ESPECIAL referente ao MARCO
DA CONCESSAO até o término do Prazo Adicional, (i) a CONTRAPRESTACAO MENSAL
MAXIMA PARCELA A (CMA) sera recalculada para refletir, nos pagamentos vincendos da
CONTRAPRESTACAO MENSAL EFETIVA, o ndo cumprimento do MARCO DA CONCESSAO pela
CONCESSIONARIA e (i) serd aplicada a multa didria prevista no CONTRATO, até a
comprovacio da implanta¢do da ILUMINACAO ESPECIAL exigida no MARCO DA CONCESSAO;

A regra prevista no item iii serd aplicada até que a CONCESSIONARIA comprove a

implantagdo da ILUMINACAO ESPECIAL referente ao MARCO DA CONCESSAO.

6.5 DIRETRIZES DA MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO DA REDE MUNICIPAL DE

ILUMINAGAO PUBLICA

Durante o periodo de MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA, a

CONCESSIONARIA devera observar as diretrizes expostas abaixo, considerando-as também na

elaborac3o do PLANO DE MODERNIZAGAO:

Garantir, ao término da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, o atingimento da META DE EFICIENTIZACAO;

Garantir que a instalagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA baseie-se nas diretrizes de

projetos estabelecidas neste ANEXO;

Garantir que a instalagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA atenda a todas as

especificagdes técnicas dos equipamentos e materiais estabelecidas neste ANEXO.

No planejamento da MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGCAO da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA
INICIAL, a CONCESSIONARIA deverda observar, além das LUMINARIAS, as condi¢des fisicas
das pecas complementares, tais como: postes exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA, braco
de sustentagdo, bragadeiras, condutores, quadro de comando, sistema de protegao elétrica,
aterramento, conexdes, bem como demais componentes e equipamentos da instalagdo de
ILUMINACAO PUBLICA. Na referida observacdo, englobam-se redes de distribuicio de

energia elétrica aéreas e subterraneas. Caso seja constatada degradacdo de um ou mais
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equipamentos prejudicando o seu funcionamento e/ou colocando-o em situacdo de risco a
terceiros, a CONCESSIONARIA devera realizar a substituicdo deste. Ressalta-se que a
substituicdo dos equipamentos e componentes da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA durante a MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO da REDE DE ILUMINAGAO PUBLICA
INICIAL n3o exime a CONCESSIONARIA da prestacio dos SERVICOS de manutencio ao longo
de todo o prazo de CONCESSAO.

6.5.1 Diretrizes de Projeto para MODERNIZAGAO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

Adicionalmente a promoc3o da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera garantir que o SERVICO de ILUMINACAO PUBLICA esteja em
consonancia com os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO previstos neste ANEXO.
Nesse sentido, a CONCESSIONARIA deverad desenvolver projetos de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO para os logradouros publicos existentes conforme as diretrizes estabelecidas neste

ANEXO.

Para os projetos executivos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera:

i. Identificar e incluir no CADASTRO a classificacio das vias do MUNICIPIO conforme
disposicdes expressas no ANEXO 17 — CLASSIFICACAO DAS VIAS DO MUNICIPIO;

ii. Estabelecer SERVICO de ILUMINACAO PUBLICA que evite niveis de ofuscamento e poluicdo
luminosa elevados. Os niveis de iluminancia média obtidos no projeto luminotécnico nao
devem exceder o dobro dos requisitos exigidos para a via em que o PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA serd instalado;

iii. Definir solucdo de iluminacdo com eficiéncia energética para os logradouros publicos
existentes tendo por base o projeto luminotécnico e, consequentemente, o cumprimento

dos requisitos luminotécnicos expressos neste ANEXO;

iv. Considerar na confeccdo dos projetos luminotécnicos dos logradouros publicos existentes o
fator de manutencgdo que incorpore a depreciagao natural dos equipamentos de iluminagdo

e a degradacgado do fluxo luminoso em fun¢ao da poluigdo urbana;

v. Considerar informacgdes sobre a arborizacdo na confec¢do dos projetos supracitados para
adequacgao estrutural, com intuito de promover a compatibilidade entre vegetacao e

ILUMINACAO PUBLICA;

26 de 107



@ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

vi. Apresentar os projetos luminotécnicos para aprovacao do PODER CONCEDENTE em acordo
com as diretrizes, especificacdes e requisitos luminotécnicos estabelecidas neste ANEXO,

bem como legislagdo pertinente;

vii. Apresentar ART (Anotacdo de Responsabilidade Técnica) dos projetos elétricos e

luminotécnicos;

viii. Apresentar homologacdo e especificaces técnicas de bracos/suportes e postes metalicos

de ILUMINACAO PUBLICA, no caso de substituicio ou implantagdo das referidas estruturas;

ix. Implantar os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA observando as seguintes faixas de

temperatura de cor correlata (TCC) por tipo de logradouro:
a) Rodovias: TCC de 5.000 K;
b) Demais Vias Publicas: TCC de 4.000 K;
c) Pragas, Cemitérios e Parques: TCC até 3.000 K;
d) Quadras esportivas e campos: TCC de 5.000 K.

Para a execucdo dos SERVICOS de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA instalados em vias de veiculos e de pedestres, a CONCESSIONARIA devera:

i. Elaborar projetos luminotécnicos desenvolvidos para cada logradouro a ser modernizado,
cumprindo com as diretrizes e especificacbes estabelecidas no item 6.5, incluindo a
proposta de instalagdo de eventuais novos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA para
atendimento dos requisitos luminotécnicos previstos neste ANEXO. O projeto luminotécnico
devera ser elaborado de forma a prescindir de qualquer necessidade de realocacdo de
postes da distribuidora de energia elétrica para atendimento aos requisitos estabelecidos
neste ANEXO. Quando houver a necessidade de instalacdo de novos postes de ILUMINACAO
PUBLICA para fins de atendimento dos requisitos deste ANEXO, o investimento serd arcado
pela CONCESSIONARIA sem consumo do BANCO DE CREDITOS. Os projetos luminotécnicos
deverado ser desenvolvidos em softwares especificos compativeis aos utilizados pelo PODER
CONCEDENTE, utilizando as especificacdes técnicas de LUMINARIAS em acordo com os

dados de ensaios de tipo e de suas certificacdes. Os projetos deverao conter:

a) CLASSE DE ILUMINACAO conforme diretrizes estabelecidas no ANEXO 17 —
CLASSIFICACAO DAS VIAS DO MUNICIPIO;
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Largura da via;
Largura das calgadas;
Quantidade e largura das faixas de rolagem;

Tipo de pavimentacdo da faixa de rolagem, de acordo com as normas CIE 132-1999

e CIE 144-2001 ou IES RP-8;

Distancia entre PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA;

Recuo do poste em relagdo a guia da cal¢ada.

Distancia entre a base do poste e a via de trafego de veiculos;
Altura do poste;

Tipo e projecdo horizontal do braco de sustentacdo;

Altura de montagem da LUMINARIA;

Quantidade de LUMINARIAS por poste;

Grau de inclinagdo de instalacdo das LUMINARIAS;

Tipo de distribui¢do transversal e longitudinal do fluxo luminoso;
Temperatura de cor [K];

Fator de Manuteng¢do determinado com base na depreciagdo gradual do fluxo
luminoso apurado nos ensaios de tipo e entre outros fatores associados a limpeza e

servigos de manutencao;
Dispersdo da Luz (indice BUG);

Avaliagdo sobre existéncia de elementos arbdreos ou outros elementos que possam

impactar na iluminagdo da via.

Resultados das simulagGes luminotécnicas quanto aos indices de iluminancia e

uniformidade.

ii. Atender aos niveis minimos da Norma ABNT NBR 5181:2013 para ilumina¢do em tuneis e

passagens inferiores;
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iii. Atender aos niveis minimos de iluminancia média, fator de uniformidade, luminancia média,
uniformidade global e uniformidade longitudinal para as respectivas classes de iluminacéo,
conforme previstos na Norma ABNT NBR 5101:2018, ou outra que vier a substitui-la,

conforme tabela a seguir:

Tabela 1 — Requisitos de iluminancia média e fator de uniformidade da iluminancia - ABNT NBR

5101:2018
Classe de lluminancia média minima Fator de uniformidade minimo
iluminagao Emeo, min [lux] Umin
V1 30 0,40
V2 20 0,30
V3 15 0,20
V4 10 0,20

iv. Atender aos niveis minimos de lluminancia média e fator de uniformidade para as vias de
pedestres previstos na Norma ABNT NBR 5101:2018, ou outra que vier a substitui-la,

conforme tabela abaixo:

Tabela 2 — Requisitos minimos de iluminagao por tipo de via de circulagdao de pedestres - ABNT NBR
5101:2018

Classe de lluminancia média minima Fator de uniformidade

iluminacao Emep, min [lux] minimo Uwn

P2 10 0,25
P3 5 0,20
P4 3 0,20

v. Considerar no desenvolvimento do projeto luminotécnico redu¢do da poluicdo luminosa e
reducdo do nivel de ofuscamento provocado a partir do angulo de inclinacdo da LUMINARIA,

da curva e do tipo de distribuigdo.

Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA classificados como um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
TERMINAL no CADASTRO, deverdo ser observados os requisitos luminotécnicos previstos neste ANEXO
somente em um vao adjacente ao ponto no sentido do poste a menos de 50 metros na mesma via.

Devem ser atendidos os niveis minimos de iluminacdo previstos na Norma ABNT NBR 5101:2018.
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Para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA classificados como PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
ISOLADO no CADASTRO, deverao ser observados os requisitos luminotécnicos previstos neste ANEXO

considerando uma grade de medicdo a 15 metros do ponto para cada sentido da via.

Para execucdo dos servicos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA instalados em pracas e parques, a CONCESSIONARIA devera realizar os projetos conforme

diretrizes estabelecidas no ANEXO 16.

6.5.2 EspecificacOes de Equipamentos e Materiais

A tecnologia empregada na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA deverd atender
obrigatoriamente aos parametros técnicos, ensaios, dentre outras exigéncias presentes nas
normativas apresentadas no item de referéncias normativas, bem como as seguintes especificacdes

técnicas minimas.

i. Aderéncia a Sistemas de Telegestdo: LUMINARIAS deverdo apresentar ponto de conex3do
para instalacdo de equipamentos de telegestdao compativel com as funcionalidades bdasicas

desse tipo de sistema;

ii. Acabamento: todas as pecas metdlicas ndo energizadas das LUMINARIAS devem receber

tratamento anticorrosivo;

iii. Eficiéncia Energética (EE): as LUMINARIAS instaladas pela CONCESSIONARIA deverdo

possuir eficiéncia minima de 130 lumens/watt;

iv. Selo PROCEL: as LUMINARIAS instaladas pela CONCESSIONARIA devem estar certificadas no
Programa Nacional de Conservacdo de Energia Elétrica, coordenado pelo Ministério de
Minas e Energia e executado pela Eletrobras. Na hipdtese de revogacdo ou suspensao do
Selo PROCEL devem ser apresentados, minimamente, ensaios e testes laboratoriais

amostrais que analisem, minimamente, os requisitos técnicos elencados a seguir:

a) Regulamento Técnico da Qualidade (RTQ) para Lampadas LED com dispositivo de

controle integrado a base, instituido pela Portaria INMETRO n°389;

b) A poténcia elétrica medida de cada amostra ensaiada individualmente ndo pode

exceder a poténcia elétrica declarada pelo fornecedor em mais do que 10%;

c) O fluxo luminoso inicial de cada amostra ensaiada individualmente ndo pode ser

inferior a 90% do fluxo luminoso nominal declarado pelo fornecedor;
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d) O fator de poténcia medido de cada lampada ndo deve diferir em -0,05 do valor
declarado e nenhuma amostra pode apresentar fator de poténcia medido inferior a

0,92;

e) A empresa fornecedora deverd garantir seu produto contra defeitos de fabricacdo
mediante a troca do produto defeituoso com a apresentacao da nota fiscal por parte

do consumidor, num prazo nao inferior a 03 (trés) anos apds a emissdo da nota.

Certificagdo do INMETRO: as LUMINARIAS instaladas pela CONCESSIONARIA devem estar
certificadas na Portaria n® 62 do INMETRO de 2022. No caso de substituicdo da Portaria n°
62, a nova regulamentacdo sera exigida apenas para as LUMINARIAS instaladas apds a data
de publicacdo da nova Portaria. Na hipétese de revogacdo ou suspensao da Portaria n°® 62

do INMETRO deve ser apresentado, minimamente, os itens a seguir:
a) Tensdo de alimentacdo da fonte luminosa (V);
b) Poténcia da fonte luminosa (W);
c) Corrente de alimentagdo da fonte luminosa (A);
d) Fator de poténcia;
e) Eficacia luminosa total;
f) Temperatura de cor;
g) Indice de reproducéo de cor;
h) Resisténcia de isolamento;
i) Rigidez dielétrica;
j) Distorg¢do de harmonica total (THD);

k) Corrente de entrada das lampadas ou médulos de LEDs (se aplicavel) da LUMINARIA

(Icc);

l) Tensdo de entrada das lAmpadas ou médulos de LEDs (se aplicavel) da LUMINARIA

(Vee);
m) Fluxo luminoso da LUMINARIA (Im);

n) Tensdo nominal das |dmpadas ou LUMINARIAS (V);
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o) Corrente nominal das lampadas ou LUMINARIAS (mA);
p) Temperatura mdxima de jungao (°C);
q) Fabricante das lampadas / LUMINARIAS.
Com relagdo aos ensaios e testes laboratoriais referidos acima, a CONCESSIONARIA devera:
i. Registrar todos os ensaios realizados, incluindo ao menos:

a) Reconhecimento de cada um dos elementos de ILUMINAGCAO PUBLICA avaliados na

amostra, com o apontamento de sua identificagdo do CADASTRO;
b) Data de realizacado;
c) Resultados obtidos.

ii. Garantir a realizacdo dos ensaios em laboratdrios acreditados pelo INMETRO ou drgaos
competentes homologados pelo PODER CONCEDENTE (os ensaios deverdo demonstrar
conformidade com a Portaria INMETRO n? 62 — Regulamento Técnico da Qualidade para

LUMINARIAS para ILUMINACAO PUBLICA Vidria, ou portaria que a suceder);
iii. Encaminhar os resultados obtidos nos testes ao PODER CONCEDENTE;

iv. Apresentar ao PODER CONCEDENTE quaisquer pedidos de desconsideracao de itens, desde

gue devidamente justificado;

v. Realizar substituicio dos equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA que apresentarem
qualidade e desempenho insuficientes de acordo com os parametros estabelecidos neste

ANEXO;

vi. Arcar com todos os custos relacionados as trocas, testes, verificacdo e andlises das

instalacdes;

vii. Providenciar novos ensaios, caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE.

6.5.3 Procedimentos para Execug¢do dos SERVICOS de MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGCAO

Para que os SERVICOS de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO sejam devidamente executados pela
CONCESSIONARIA e, apdés a sua conclusdo, aceitos pelo PODER CONCEDENTE para fins de
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comprovac¢do do cumprimento do MARCO DA CONCESSAO dever3o ser seguidas as obriga¢des e

responsabilidades a seguir:

A CONCESSIONARIA devera:

i. Elaborar e encaminhar ao PODER CONCEDENTE e, caso exigido pela EMPRESA

DISTRIBUIDORA, a EMPRESA DISTRIBUIDORA, observando toda a regulamentacao vigente e

os termos celebrados entre o PODER CONCEDENTE e a EMPRESA DISTRIBUIDORA, os

projetos relacionados aos SERVICOS de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO e implantagdo

dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, previstos no periodo, em conformidade com o

Programa de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO (PME) e o presente ANEXO. Neles deverdo

ser apresentados, minimamente:

a)

Plano de implementacdao completo, contendo:
Cronograma detalhado de execugdo e conclusdo dos SERVICOS;
Quantitativo dos materiais a serem empregados.
Projetos luminotécnicos conforme diretrizes estabelecidas no item 6.5.1
Projetos elétricos;
Projetos estruturais;

Detalhamento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA envolvidos, devidamente

georreferenciados, presentes no CADASTRO;

Relagdo de materiais constantes nos projetos;

EspecificagBes técnicas completas dos materiais empregados;

Diagramas elétricos de montagem;

Memoéria de cdlculo das cargas envolvidas a serem retiradas e instaladas;

As cargas elétricas existentes e futuras, para eventuais alteragGes das caracteristicas

das estac¢Oes transformadoras;

Assinaturas dos engenheiros responsaveis, acompanhado do nimero do CREA,

recolhida e anotada a respectiva ART, conforme regulamentacgao vigente.
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Encaminhar a EMPRESA DISTRIBUIDORA em até 30 (trinta) dias da execugdo do SERVICO DE
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, as informagdes das novas instalacdes e intervencdes
realizadas nos circuitos sem medicdo da EMPRESA DISTRIBUIDORA e nos pontos de
ILUMINACAO PUBLICA, com vistas a permitir a atualizacdo do sistema de informagdo

geografica da EMPRESA DISTRIBUIDORA para fins de medicdo e faturamento.

Disponibilizar ao PODER CONCEDENTE, juntamente aos projetos de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO, minimamente:

I) Amostras fisicas das solugdes tecnolégicas de iluminagdo por ele selecionadas;

m) Certificados de laboratérios acreditados pelo INMETRO ou 6rgdo competente, para
homologacao da tecnologia utilizada para iluminacdo conforme Portaria N2 62 que
regulamenta os requisitos técnicos minimos que atestem a qualidade do material

na classe A - INMETRO;

n) Registro no INMETRO que autoriza a comercializacdo de um produto ou servico e a

utilizacdo do selo de identificacdo da conformidade;
Garantir que os projetos elaborados atendam aos seguintes requisitos:
a) Cumprimento das especificacGes de equipamentos e materiais do item 6.5.2;

b) Utilizagdo, preferencialmente, de um tnico modelo de LUMINARIA para os PONTOS
DE ILUMINAGAO PUBLICA localizados numa mesma via, com exce¢do para 0s casos
em que o projeto urbanistico exija mais de um modelo e nos casos em que o modelo

existente nao seja capaz de atender os requisitos previstos neste ANEXO;
c) Revisdo e/ou substituicdo, caso necessario, das conexdes com a rede elétrica;
d) Inclusdo de circuito exclusivo, caso necessario;

Realizar as devidas alteragdes nos projetos, caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE a sua
revis3o, no prazo disposto no CONTRATO. Nesta hipétese, a CONCESSIONARIA deverd iniciar
os SERVICOS de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO pretendidos apenas apds a aprovagio

dos projetos revisados, ressalvado o disposto no CONTRATO;

Comunicar formalmente ao PODER CONCEDENTE, quando da conclusdao dos SERVICOS de
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, acompanhado do “as built” de cada projeto. O “as

built” devera ser acompanhado das relagdes dos materiais empregados e da data da
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energizacao, bem como os resultados dos requisitos luminotécnicos referenciados no item

6.5.1.

vii. Refazer o SERVICO completo, ou parte dele, arcando com todas as despesas relacionadas,

guando da ndo aprovacgao por parte do PODER CONCEDENTE;

viii. Encaminhar certificacdes quanto a qualidade dos equipamentos instalados na execu¢ao dos
SERVICOS de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, nas condicdes estabelecidas no item 6.5.2
do presente ANEXO;

ix. Atualizar o CADASTRO apds execugio dos SERVICOS de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO;

incluindo ao menos:
a) Aidentificagdo de todos os PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA modernizados;
b) O CADASTRO da atividade de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO realizada;

c) A indicacdo de existéncia de arborizacdo que obstrua a distribuicdo do fluxo
luminoso do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, impedindo o atendimento a Norma
ABNT 5101:2018.

X. Encaminhar ao PODER CONCEDENTE e a EMPRESA DISTRIBUIDORA a comprovagdo da
atualizacdo do CADASTRO, no prazo estabelecido no CONTRATO.

Com relagdo aos prazos relacionados aos procedimentos de execug¢do e aprovagao dos SERVICOS de

MODERNIZAGAO E EFICIENTIZACAO, a CONCESSIONARIA devera:

i. Encaminhar altera¢des nos projetos de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, caso solicitado
pelo PODER CONCEDENTE, no prazo fixado no CONTRATO, contados a partir da data de
solicitacdo de revisdo por parte do PODER CONCEDENTE;

ii. Realizar as modificagdes que se fizerem necessérias nos SERVICOS de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO executados, no prazo indicado pelo PODER CONCEDENTE, contado a partir
da data de reprovacgao por parte do PODER CONCEDENTE e do VERIFICADOR INDEPENDENTE
dos SERVICOS executados.

6.5.4 Instalagdo de novos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA para corregdo de areas escuras

A MODERNIZAGAO E EFICIENTIZAGAO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA deve ocorrer em

todos os logradouros publicos existentes, podendo em alguns casos necessitar de novos PONTOS DE
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ILUMINACAO PUBLICA em locais denominados como areas escuras: vias que ja apresentam iluminagdo
atualmente, mas ndao possuem os parametros que possibilitem o atendimento dos requisitos de

iluminancia e uniformidade previstos neste ANEXO.

Ressalta-se que constitui obrigagdo da CONCESSIONARIA a adequacdo da infraestrutura de
ILUMINACAO PUBLICA tanto da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA INICIAL quanto daquela
decorrente da expansdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, visando ao atendimento dos
parametros do SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO.

A instalagdo de novos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA para correcdo de dreas escuras n3o serd
considerada SERVICO COMPLEMENTAR, ndo sendo computada para fins de utilizacdo do BANCO DE
CREDITOS. Estes casos de correcdo de pontos escuros s3o caracterizados por terem a distancia entre
0s PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA no mesmo logradouro de até 50 (cinquenta) metros. No entanto,
serad considerado como SERVICO COMPLEMENTAR a instalagio de novos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA seja decorrente de reclassificagdo da CLASSE DE ILUMINACAO PUBLICA ou de alargamento de
vias apds o inicio da CONCESSAO.

6.5.5 Adequacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA

A CONCESSIONARIA deverd garantir que os projetos luminotécnicos a serem elaborados previamente
a acdo de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO atendam aos requisitos estabelecidos neste ANEXO e
assegurem o atendimento ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelas adequagées da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA
que se fizerem necessarias para atendimento integral dos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da

CONCESSAO previstos neste ANEXO.

Quando da ocorréncia de casos que visam atender integralmente aos requisitos luminotécnicos e de
eficiéncia da CONCESSAO previstos neste ANEXO, as despesas operacionais desses SERVICOS devem
ser arcadas pela CONCESSIONARIA.

Nos casos em que se constatar necessidade de substituicdao de bragos ou de suportes para adequacgao,
a CONCESSIONARIA devera desenvolver estudo técnico prévio a respeito do esforco mecanico do poste
de ILUMINACAO PUBLICA, de tal forma que seja viabilizada a substituicdo do brago e/ou suporte por
uma nova estrutura que assegure o atendimento dos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da

CONCESSAO previstos neste ANEXO.
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A CONCESSIONARIA devera garantir que os bracos e suportes novos para substituicdo atendam aos
padrdes e recomendacdes do érgio responsavel pela ILUMINACAO PUBLICA do MUNICIPIO. Os bragos

novos devem ser adquiridos segundo as especificagdes técnicas minimas:
i. Zincagem devera ser executada por imersao a quente, conforme ABNT NBR 6323;
ii. Confeccionados em aco conforme SAE 1010/1020 (Society of Automotive Engineers — EUA).

A CONCESSIONARIA podera reaproveitar os bragos, postes e suportes substituidos com a finalidade de
adequacdo ou por constatar nos SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA estruturas que comprometam a seguranca dos USUARIOS e/ou apresentem
sinais de oxidacdo acentuada. A CONCESSIONARIA é responsavel por averiguar as condi¢des mecanicas
de bracos e/ou suportes, antes de sua reutilizacdo, de forma a assegurar a seguranca de sua nova

instalacao.

Nos casos que se fizer necessaria a substituicdo e/ou nova instalagdo de braco, a CONCESSIONARIA
deve buscar manter o padrdo de braco dos demais PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA do mesmo
logradouro. Entende-se que o padrao dos bracos do mesmo logradouro é uniforme nos casos em que
todos os bracos apresentem em comum as mesmas caracteristicas construtivas de projeto: (i) projecao
horizontal; (ii) projecdo vertical; (iii) didmetro; (iv) angulo de inclinacdo do braco; e (v) angulo de

inclinagdo da cabeca do braco.

Nos casos em que for constada necessidade de instalagio de novo poste e/ou LUMINARIA de
ILUMINACAO PUBLICA em rede de distribuicio aérea ou subterrdnea para adequagdo, a
CONCESSIONARIA devera elaborar projeto elétrico e estrutural respeitando as referéncias normativas
e apresenta-lo para aprovacdao do PODER CONCEDENTE. Todos os custos de adequa¢do como, por
exemplo, a instalacdio de um novo poste e/ou LUMINARIA, sdo de responsabilidade da
CONCESSIONARIA, em vios entre dois PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA com distancia de até 50
(cinquenta) metros na mesma via. Os custos de adequagdo citados ndo consomem o BANCO DE

CREDITOS.

Nos casos que se fizer necessdria a substituicdo e/ou nova instalacdo de postes, a CONCESSIONARIA
deve buscar manter o padrdo de postes dos demais PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA do mesmo
logradouro. Entende-se que o padrdo dos postes do mesmo logradouro é uniforme nos casos em que
todos os postes apresentem em comum as mesmas caracteristicas construtivas de projeto: (i) tipo do

material; (ii) altura util; (iii) diametro.
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7 IMPLANTAGAO DA ILUMINAGAO ESPECIAL

Nos prazos estabelecidos no CONTRATO e no item 6 deste ANEXO, a CONCESSIONARIA devera executar
as obras relativas a implantagdo de ILUMINACAO ESPECIAL nos locais pré-estipulados, e modernizagdo
dos pontos de ILUMINACAO ESPECIAL existentes, conforme diretrizes e especificagdes dispostas no
ANEXO 16 - DIRETRIZES PARA ILUMINACAO ESPECIAL. Ressalta-se que a CONCESSIONARIA serd a

responsdvel pela manutencdo e operacao destes pontos.
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8 IMPLANTACAO E OPERACIONALIZAGAO DO CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL (CCO)

O CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL — CCO, a ser implantado no MUNICIPIO e operado pela
CONCESSIONARIA, devera garantir o gerenciamento e controle integrado dos SERVICOS relacionados
a operacdo e manutencdo e MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA, a ILUMINACAO ESPECIAL e aos SERVICOS COMPLEMENTARES.

Para isto, deverd ser implantado no CCO o Sistema Central de Gerenciamento e demais softwares

relacionados a:

Central de Atendimento - Service Desk:

a) Gestdo de chamados;
ii. Gestdo de Ativos de iluminacao;
iii. Gest3o da Operacdo (MANUTENCOES PREDITIVAS, PREVENTIVAS E CORRETIVAS);
iv. Gestdo de Desempenho;
v. Gestdo de Projetos;
vi. Gestdo do Consumo de Energia Elétrica.

O Sistema Central de Gerenciamento devera ser a principal ferramenta de integracao e operagdo do
CCO, permitindo o registro, identificacdo, priorizacdo, alertas e encaminhamento para execucdo dos
SERVICOS. Tais funcionalidades automatizam o gerenciamento dos SERVICOS e aplicacdo dos
processos, com suporte de multiplos acessos, seguranca da informagdo baseada em ISO 27.000 e
praticas de gerenciamento contempladas na versdo mais recente do Information Technology

Infrastructure Library — ITIL e 1ISO 20.000.
A CONCESSIONARIA devera:

i. Garantir canal de comunicacio para atendimento ao USUARIO a fim de registro de

ocorréncias, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana;

ii. Realizar gestdo das ocorréncias registradas por meio da central de atendimento, com o
acionamento das equipes de campo para manutenc¢ao das ocorréncias na REDE MUNICIPAL

DE ILUMINAGAO PUBLICA;

iii. Realizar o registro, acompanhamento e controle de todos os chamados e intervengdes

realizadas, devidamente codificadas, relacionando suas causas, medidas corretivas e
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identificacdo da equipe interventora, de tal forma que possam ser emitidos relatdrios

gerenciais com analises estatisticas;
Registro das pendéncias na execu¢do dos SERVICOS ou de servigos necessarios de terceiros.
Providenciar local, no MUNICIPIO, para a instalagdo do CCO (préprio ou alugado);

Instalar ambientes de apoio do CCO, contemplando a execug¢do de adequagles civis,
elétricas, légicas e de refrigeracdo que se fizerem necessarias, além do fornecimento e

instalacdo de toda infraestrutura de Tecnologia da Informacao;

Disponibilizar todos os materiais, sistemas, equipamentos, bem como mao de obra,
devidamente treinada pela CONCESSIONARIA, necessarios ao desenvolvimento das

atividades rotineiras de operacao do CCO;

Atender a todos os chamados de MANUTENCAO CORRETIVA, advindos de cidad3os ou do
PODER CONCEDENTE, por meio da operagdo da Central de Atendimento da
CONCESSIONARIA e disponibilizacdo dos canais de atendimento previstos neste ANEXO. A
CONCESSIONARIA podera optar pela subcontrata¢do do SERVICO de operacdo da Central de
Atendimento, desde que assegure o cumprimento de todas as normas e requisitos previstos

neste ANEXO;
Implantar no CCO solugdes de Tecnologia da Informacgdo, que possibilitem minimamente:

a) Disponibilizar acesso integral e em tempo real ao PODER CONCEDENTE, ao
VERIFICADOR INDEPENDENTE e outros érgaos municipais autorizados pelo PODER
CONCEDENTE, aos dados do CCO, por meio de acesso ao sistema e da emissao de
relatérios dinamicos e em mapas tematicos, para monitoramento e controle dos

SERVICOS realizados, de forma remota, garantindo seguranga da informagao;

b) Integracdo em tempo real com o Sistema Central de Gerenciamento, possibilitando
a gestdo das ocorréncias registradas por meio do Call Center, com o acionamento
automatico das equipes de campo, para corre¢do das ocorréncias na REDE

MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA;

c) Encaminhar as ORDENS DE SERVICO para as equipes de campo por meio de
transmissdo de dados aos dispositivos mdveis, dotados de GPS e acesso a rede de
comunicac¢do de dados, permitindo a equipe de campo informar a conclusdo de

atendimento ao chamado no fechamento da ocorréncia;

40 de 107



d)

g)

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

Retornar ao CCO as informagdes apontadas pelas equipes de campo, contendo os
dados do SERVICO executado, permitindo a correta apuracdao dos indices de

qualidade de SERVICO;

Identificar a localizacdo das equipes de forma georreferenciada, otimizando o
despacho automatico de SERVICOS de acordo com sua proximidade, disponibilidade

e ferramentas disponiveis;

Monitorar, em tempo real, os veiculos e as equipes de campo em todo o percurso

até sua chegada a base operacional.

Detectar ocorréncias de eventos de interrupcdo, falhas ou problemas na operacgdo
gue impactam diretamente na disponibilidade, desempenho e nivel de SERVICO,

assim como a hora exata da normalizacdo;

Monitorar e garantir o cumprimento dos indices de desempenho da CONCESSAO,
no que se refere a prazos de execuc¢ao, qualidade, disponibilidade e desempenho

dos SERVICOS;

Atualizar o CADASTRO de forma automatica, a cada evento ou intervencdo realizada
na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, mantendo histérico de

intervencgoes;

Possuir controle e restricGes de acesso, garantir a padronizagdo e validacdo dos
dados e possuir uma gama completa de op¢Ges de consultas e relatérios, de forma
a permitir o total monitoramento das atividades contratadas pelo PODER

CONCEDENTE;

Utilizar plataformas de software, tipos de arquivos e aplicativos devidamente

licenciados, com capacidade para processamento georreferenciado;

Permitir a exportacdo de dados para aplicativos comerciais de producdo de
documentos (Word/Excel) e outros bancos de dados (Access/SQL Server/Oracle) e,

guando aplicavel, para aplicativos CAD e/ou GIS;

Prover interface em lingua portuguesa e, como uma de suas fung¢des, a possibilidade

de interface de dados com outras solugdes de Tecnologia da Informacao;
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n) Visualizar todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA cadastrados em mapas da
cidade, bairros, logradouros, correlacionando a localizacdgo e o numero de

identificacdo;

Disponibilizar um ponto de acesso completo ao sistema de CCO em local indicado pelo
PODER CONCEDENTE, denominado “CCO Espelho”. A CONCESSIONARIA sera responsavel
por fornecer e instalar os equipamentos e softwares necessarios, bem como garantir a
conexdo de dados e suporte técnico para o uso do CCO Espelho e garantir o acesso com
perfil de usudrio ao Sistema Central de Gerenciamento. Os equipamentos que comporao o
CCO Espelho devem garantir o funcionamento adequado e utilizacdo rdpida. Caso os
equipamentos apresentem qualquer problema operacional relacionados a sua capacidade
de processamento, o PODER CONCEDENTE poderd demandar outro equipamento para
cumprimento da funcdo do CCO Espelho, pautado em justificativas técnicas. O acesso
concedido ao PODER CONCEDENTE das funcionalidades devera ser de nivel usuario,
conforme apresentado no item 8.1 deste ANEXO, e devera ter acesso completo de leitura a

todos os dados do CCO, incluindo, mas néo se limitado a:
a) CADASTRO;
b) indices de desempenho previstos no ANEXO 7;
c¢) Chamados em aberto e concluidos;
d) Registro de intervengGes realizadas;
e) Pendéncias na execucdo de SERVICOS;
f) Exportagdo de dados nos mesmos formatos disponiveis no CCO;
g) Demais informacgdes das funcionalidades descritas no item 8.1 deste ANEXO.

O CCO Espelho devera estar plenamente operacional no inicio da FASE Il, e, sempre que
requisitado pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA deverad disponibilizar um

profissional, devidamente capacitado, para suporte ao uso do CCO Espelho;

Garantir a continuidade da operacdo, por meio da instalacdo de sistema de fornecimento
ininterrupto de energia, quando da falta de fornecimento de energia elétrica nas instala¢des
do CCO, garantindo funcionamento total dos equipamentos e sistemas da Central de

Atendimento e gestao da operacao;
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Garantir sigilo de todas as informacdes recebidas no CCO, as quais ndo podem ser copiadas,
reproduzidas, publicadas ou divulgadas de qualquer forma, a ndo ser para o PODER
CONCEDENTE, o VERIFICADOR INDEPENDENTE e as necessidades exclusivas dos trabalhos
da CONCESSIONARIA, salvo em caso de demandas judiciais. No dmbito do sigilo de
informacdes, a CONCESSIONARIA deverd comunicar imediatamente ao PODER
CONCEDENTE qualquer incidente envolvendo seguranca da informacao, tais como perda de
dados, acesso e/ou coleta indevida de dados, ataques digitais, deteccdo de virus ou
identificacdo de vulnerabilidades em qualquer software ou equipamento utilizado. Na
iminéncia de prejuizos decorrentes de incidentes de seguranca da informacdo, os mesmos
deverdo ser arcados inteiramente pela CONCESSIONARIA. Os dados coletados também
poderdo ser utilizados pelo PODER CONCEDENTE e pela CONCESSIONARIA para fins de
estudo de mercado e, somente mediante anonimizacdo dos dados pessoais, comercializacao
a terceiros, sob responsabilidade da PARTE que vier a comercializa-los. A comercializacao
dos dados pela CONCESSIONARIA é condicionada a autorizacio do PODER CONCEDENTE,

podendo haver o compartilhamento da respectiva receita;

xiv. Atualizar, de forma continua, durante o periodo da CONCESSAO, todos os equipamentos,

XV.

sistemas e estrutura fisica do CCO, considerando o perfil da vida util de cada tecnologia,
contemplando o periodo de obsolescéncia e o indice de disponibilidade para uso de cada

equipamento (incluindo redundancia de equipamento sempre que necessario);

Registrar no banco de dados do CCO as informagdes listadas a seguir, quanto aos SERVICOS
executados para manutencdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, n3o se

limitando a estas:
a) Localizagdo / referéncia:

Enderecos de solicitagdo e do local constatado da ocorréncia (tipo e nome do logradouro,

CEP, bairro, nimero no logradouro, referéncias do local);
Numero/cddigo da placa de identificagdo do ponto;

Chamado (autoatendimento, ronda, central de atendimento, ouvidoria, solicitagdo do
PODER CONCEDENTE, identificagdo da CONCESSIONARIA, datas de registro, recebimento

e resposta);
Dados do solicitante.

b) Intervengdes de MANUTENCAO CORRETIVA/EMERGENCIAL:

43 de 107



XVi.

XVii.

PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

Equipe (tipo e identificagdo do veiculo, responsavel, data e hora de inicio e término do

SERVICO);

Motivo da solicitagdo e problema constatado, devendo ser identificadas situacdes de

pronto atendimento;

Identificacdo completa dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA, circuito ou do
equipamento da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA (nimero de referéncia no

CADASTRO, tipo e demais caracteristicas especificas);
Atividades executadas (cddigo, descricdo, quantidade);

Materiais envolvidos (cddigo, descricdo, fabricante, quantidade: removida, instalada,

desaparecida, ou fornecida pelo PODER CONCEDENTE);
Motivo de ndo atendimento e situa¢des de pendéncia;
Boletins de ocorréncia (furtos, vandalismo).

c) Interven¢des de MANUTENCAO PREVENTIVA:
Equipe (responsaveis, datas programadas e de execucdo);

Percurso (logradouros, extensdo, nimero de PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA

verificados);
Problemas detectados e chamados gerados.

Armazenar, durante todo o periodo de vigéncia da CONCESSAO, todos os bancos de dados,
informagdes e documentagbes associadas a operagdo do CCO, devendo estes serem
repassados ao PODER CONCEDENTE, em qualquer tempo, quando solicitado pelo PODER
CONCEDENTE e, integralmente, ao final do CONTRATO.

Garantir todos os procedimentos de seguranca necessarios a conservagdo, preservacao e
recuperacao dos dados, contingéncia e prote¢do contra falta de energia, velocidade e

conectividade compativel com o dimensionamento do sistema.
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8.1 SISTEMA CENTRAL DE GERENCIAMENTO

O CCO deverad ter como principal ferramenta de integracdo e gestdo o Sistema Central de
Gerenciamento, visando o gerenciamento, a manuten¢do e a operacdo da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA. O Sistema Central de Gerenciamento corresponde ao sistema de controle e
processamento central de todas as informaces dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA com suporte
de multiplos acessos, informacdes das equipes, almoxarifado, controle de frotas, softwares e controles

informatizados da CONCESSIONARIA.

Toda e qualquer licenca de software utilizada pelo Sistema Central de Gerenciamento deverda ser
disponivel no mercado para utilizacdo por parte do PODER CONCEDENTE ou de terceiros indicados
pelo mesmo. Caso os softwares sejam de propriedade da CONCESSIONARIA, devem ser concedidas
licencas vitalicias e gratuitas de utilizacdo pelo PODER CONCEDENTE ou por terceiros indicados pelo

mesmo, de forma permanente, mesmo apds o término ou encerramento do CONTRATO.

Todo e qualquer banco de dados utilizado pelo Sistema Central de Gerenciamento devera ser baseado
em licenca de uso do tipo aberta, podendo ser acessado e modificado por outros softwares

compativeis com o formato utilizado.

O Sistema Central de Gerenciamento deverd possuir um protocolo de comunicagdo “aberto”,
garantindo a integracdo de dispositivos de diferentes sistemas (iluminacdo, semaforos, painéis de
mensagens, entre outros) que podem ser adicionados na REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA

e permitindo a atualiza¢do tecnolégica futura.

O software no CCO devera apresentar trés niveis de acesso:

i. Nivel administrador: acesso ao qual devera fornecer ao administrador o controle total do

sistema com as seguintes permissoes:

a) Cadastramento dos atributos dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA e seus

componentes de forma customizavel;

b) Criacdo de perfis de acesso, definicdo de aplicagdes e suas permissdes especificas

para cada aplicagao;

c) Aplicacdo de regras especificas para cada usuario de forma a restringir e liberar

acesso ao sistema conforme o perfil definido;
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d) Permissdo do controle de operacdo remoto das LUMINARIAS com a possibilidade de

acionamento e dimerizagao.

Nivel operador: acesso ao qual o operador pode modificar o estado de operacdo das
LUMINARIAS: dimerizando (ligando ou desligando-as), alterar a programacdo da agenda

existente em cada ativo e configurar os dados de registro de cada ponto controlado;

Nivel usuario: acesso ao qual o usuario devera ter a sua disposicdo todos os relatérios de
todos os dados medidos pelo sistema. Este acesso ndo apresenta nenhuma funcionalidade

de controle e de modificagdo da configuracao.

Por meio do Sistema Central de Gerenciamento, a fim de potencializar o desempenho da gestdo da

REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA, devera ser possivel realizar:

Vi.

Vii.

Gestdo do CADASTRO;

Gestdo dos projetos associados as obras de expansdo; ILUMINACAO ESPECIAL e
MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA INICIAL;

Gestdo dos SERVICOS de operacdo e manutencao;

Gestdo do consumo de energia elétrica;

Gest3o das demandas dos USUARIOS da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA;
Gestdo e controle dos indices de desempenho;

Gest3o de recursos da CONCESSIONARIA.

Sdo requisitos adicionais do Sistema Central de Gerenciamento:

Garantir que o software do Sistema Central de Gerenciamento seja aplicado em sistemas
moéveis da CONCESSIONARIA, tais como smartphones, e que permita integracdo com
sistemas GPS (sistema de posicionamento global) veiculares, possibilitando, em tempo real,
através da Internet, o monitoramento do posicionamento e a movimentacao das equipes

operacionais;

Configuracdo e instalacdo realizada por meio de interface grafica de usuario. A configuracado
de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA devera ser totalmente aberta e deverd ter suporte
para a manutencdo do CADASTRO com informacdes de todos os PONTOS DE ILUMINACAO

PUBLICA do sistema, incluindo LUMINARIAS, postes, bracos, lampadas, drivers, etc.;
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O médulo operacional devera prever a disposicdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
em formato de mapa georreferenciado, ao mesmo tempo em que outras funcdes de

supervisdo e controle possam ser executadas;

Todas as operacgdes e coletas de dados devem gerar gravacao automatica de arquivo(s) de
log e de erros no sistema, armazenando-os em base de dados. A coleta de dados é realizada
nos controladores locais e, quando houver, concentradores. Em intervalos regulares os
dados acumulados nos controladores de segmento sdo carregados para o Sistema Central
de Gerenciamento, a pedido do usudrio ou automaticamente, com uma funcdo de

calenddrio apropriado;

Gestdo de analises e relatérios baseados em uma estrutura aberta da base de dados: acesso
a informacdo principal da base de dados e sua andlise sdo realizadas através de um sistema

gerador de relatdrios;

Gestdo da manutencdo: eventos baseados em falhas ou alarmes do sistema, bem como
chamados do atendimento ao USUARIO e manutencdes programadas devem gerar ordens
de manutencdo e enderecd-las aos responsaveis. Devera gerar ORDENS DE SERVICO com
todas as informacgGes relevantes para a equipe de campo, incluindo as especificacGes
detalhadas dos ativos no ponto de falha. Devera ser capaz de enviar e-mail e SMS para o
responsavel pela manutencdo, e devera ser possivel atribuir diferentes responsaveis para

cada ativo, baseado em dados como area geografica, ou tipo de ativo;

O sistema devera ser dimensionado para a expansao e desenvolvimento ao longo do tempo,
ou seja, permitir agregar novas funcionalidades ou conexdes com outros sistemas,

diferenciando-se de um "sistema fechado".

8.2 CENTRAL DE ATENDIMENTO - SERVICE DESK

Com relagdo a operacdo do Service Desk, a CONCESSIONARIA devera:

Atender a todas as solicitagdes relacionadas aos ativos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA, advindas de cidaddos ou PODER CONCEDENTE, por meio da operac¢do do call
center — central de atendimento da CONCESSIONARIA;

47 de 107



@ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

8.2.1 Call Center (Central de Atendimento)

O call center sob responsabilidade da CONCESSIONARIA deveré ser apoiado pelo Sistema de Gest3o de
Chamados, que devera operar 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, funcionando
em tempo real e de forma integrada com os demais sistemas implantados pela CONCESSIONARIA. Na
central de atendimento deverdo ser registrados os chamados relacionados aos PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA solicitados pelo PODER CONCEDENTE ou pelos municipes, viabilizando:

i. Abertura de chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL na
REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA;

ii. Registro de reclamacdes de SERVICOS;
iii. Solicitagcdo de informagdes.

Devera ser utilizado sistema capaz de gerenciar as demandas apresentadas pelos USUARIOS ou pelo
PODER CONCEDENTE relacionadas @ REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. O sistema deverd
efetuar o registro da ocorréncia, o despacho do SERVICO necessario e a comunica¢do de resposta com
o solicitante - USUARIO/PODER CONCEDENTE- informando o atendimento da demanda ou seu motivo
de ndo atendimento. Deverd ser integrado a gestdo de manutencdo e operacdo para a abertura de
ORDEM DE SERVICO e acompanhamento do chamado. Deverd registrar as ocorréncias com base no
CADASTRO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, permitindo a andlise de solicitagdes

recorrentes.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar um canal de atendimento direto para o PODER
CONCEDENTE, facilitando assim a captacdo e distribuicdo dos dados necessarios a execucdo dos
SERVICOS sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, bem como o atendimento e adequacdo aos
requisitos solicitados pelo PODER CONCEDENTE quanto aos SERVICOS e sistemas informatizados.

De forma a garantir o registro e encaminhamento de todas as solicitagdes recebidas as equipes de
manutenc¢do, no call center devera ser disponibilizados todos os materiais e sistemas, bem como a mao
de obra devidamente capacitada, em quantidade adequada, conforme o turno e dia da semana

(seguindo as legislacGes pertinentes quanto a quantidade de posi¢cdes de atendimento).

Além do call center, cabera 8 CONCESSIONARIA disponibilizar outros trés canais de atendimento aos

cidaddos e ao PODER CONCEDENTE:
i. Portal de autosservico on-line;

ii. Aplicativo mdvel (smartphones ou tablets);
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Atendimento presencial com unidade locada na regido central do MUNICIPIO, com

funcionamento apenas em horario comercial.

Com relag3o a central de atendimento, a CONCESSIONARIA devera:

vi.

Vii.

viii.

Xi.

Disponibilizar, aos USUARIOS, perfil de usudrio no canal de atendimento via web ou

aplicativo apds autenticagdo do usudrio e senha, garantindo nivel minimo de seguranga;

Garantir equipe para tratamento dos chamados recebidos, durante 24 (vinte e quatro) horas

por dia, 7 (sete) dias por semana;

Disponibilizar a mdo de obra para ocupacdao dos postos de atendimento, em numero

suficiente para atendimento da demanda de chamados da CONCESSAO;

Manter o histdrico de registro dos chamados desde a abertura até o fechamento do

chamado, com a descri¢do das atividades desenvolvidas durante o processo;

Elaborar Procedimentos Operacionais Padrdo (POPs) de atendimento para os chamados

mais frequentes;

Propor e executar um plano alternativo para operacao da central de atendimento caso haja

alguma falha no sistema;
Gerenciar e manter registro dos prazos para resolugdao completa dos chamados;

Disponibilizar todos os materiais e sistemas, bem como a mdo de obra devidamente
capacitada, em quantidade adequada, conforme o turno e dia da semana, de forma a
garantir o registro e encaminhamento as equipes de manutencdo de todas as solicitacdes

recebidas;

Disponibilizar canal de atendimento direto para os érgdos da Prefeitura Municipal,
facilitando assim a captacao e distribuicdo dos dados necessarios a execugdo dos SERVICOS
sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, bem como o atendimento e adequagdo aos
requisitos solicitados pelo PODER CONCEDENTE quanto aos SERVICOS e sistemas

informatizados;

Disponibilizar um link de acesso permanente aos dados da central de atendimento a

ouvidoria do MUNICIPIO;

Operar a central de atendimento por meio de um sistema de gestdo de chamados capaz de:
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xii. Receber os chamados de falhas, incidentes, ndo conformidades, solicitacdes de servico e

solicitagdes adicionais;
xiii. Gerenciar os prazos para resolucdo dos chamados;

xiv. Realizar consultas e gerar relatérios gerenciais e estatisticos de todos os chamados dos

SERVICOS cadastrados;

xv. Gerar alarmes caso os chamados abertos estejam fora dos prazos de SLA (Service Level
Agreement) definidos no presente ANEXO e no Programa de MANUTENCAO CORRETIVA e
PREVENTIVA aprovado pelo PODER CONCEDENTE;

xvi. Disponibilizar o controle de horas de operacdo do préprio sistema;

xvii.Permitir a definicdo dos niveis de criticidade dos chamados segundo a metodologia descrita

no item 9.5;

Xviii. Permitir o tratamento dos chamados e a associacdo de niveis de prioridade, por meio
da urgéncia e do impacto, conforme os niveis de criticidade e de complexidade

estabelecidos;

xix. Possibilitar o gerenciamento de tempo de resposta e solucdo baseado nas defini¢cées de

prioridades;
xX. Permitir o controle de dependéncias para o andamento do chamado;
xxi. Permitir a realizacdo de pesquisas de satisfacdo, conforme detalhado no ANEXO 7;

xxii.Permitir o registro de todos os indices de desempenho relacionados a central de

atendimento e ao cumprimento dos prazos de manutengao;

xxiii. Capacidade de registro de ORDEM DE SERVICO bem como o fechamento dela,

indicando ciéncia ao USUARIO, caso a solicitacdo tenha sido originada pelo portal web;

XXiv. Disponibilizar acesso ao PODER CONCEDENTE, via portal web ou outra solugdo via
internet, para o acompanhamento das providéncias em andamento e do tempo decorrido

desde sua abertura;

xxv.Gerar automaticamente um Unico numero de registro ao atendimento de cada solicitacdo

recebida. Por meio do controle do nimero de registro e dos hordrios de atendimento devera
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ser registrado o tempo real gasto naquele atendimento, para fins de apuracao dos indices

de desempenho relacionados, conforme detalhado no ANEXO 7.

8.3 GESTAO DOS ATIVOS DE ILUMINACAO

A gestdo de ativos deverd ser realizada no CCO visando a conservacgao e atualizacdo, durante toda a

vigéncia da CONCESSAO, dos dados coletados e registrados no CADASTRO. O sistema devera

contemplar uma base de dados georreferenciada GIS (Geographic Information System) de todos os

ativos sob responsabilidade da CONCESSIONARIA, a qual deverad ser utilizada como base de

informacGes as demais solugdes do sistema e do CCO.

A gestdo de ativos devera ser executada mediante:

Vi.

Coleta e registro dos dados dos ativos da rede inicial de IP;

Alteracdo das caracteristicas fisicas (ex: alteracdo do tipo de lAmpada, braco, LUMINARIA,

poténcia instalada) ou de localizacdo, de ativos de IP ja cadastrados;

Instalacdo de novos ativos na rede de ILUMINACAO PUBLICA;

Retirada proviséria ou definitiva de ativos da rede de ILUMINACAO PUBLICA;
Reinstalag3o de ativos retirados provisoriamente na rede de ILUMINAGAO PUBLICA.

Indicacdo e atualizacdo da interferéncia de elementos sobre o fluxo luminoso do PONTO DE

ILUMINACAO PUBLICA.

Sdo obrigacdo e responsabilidade da CONCESSIONARIA:

Disponibilizar o CADASTRO na base GIS;

Atualizar o CADASTRO durante o PRAZO DA CONCESSAO, conforme descrito no ANEXO 15 —
CADASTRO da REDE DE ILUMINACAO PUBLICA;

Garantir a automatiza¢do da gestao e provimento das informagdes para o CADASTRO
Realizar a manutencao da base de dados e da atualidade do CADASTRO
Registrar no sistema de gerenciamento de ativos, no minimo, as seguintes informacgdes:

a) o CADASTRO;
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b) Imagens, documentos, ANEXOS e pesquisas tematicas;
c) Dados que permitam a determinagdo da vida util dos ativos;

d) Componentes passiveis de MANUTENGCAO PREDITIVA, PREVENTIVA, CORRETIVA e
EMERGENCIAL.

8.4 GESTAO DA OPERACAO

A gestdo da operacdo devera ser garantida por meio de sistema que garanta o controle do processo
de manutencdo e operacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA. O sistema devera fazer a
integracao entre os protocolos de manutencado e operacdo de obras e os dados de controle da frota e
das equipes em campo para o monitoramento da execucao de cada SERVICO, bem como a localizacao
da equipe responsavel. Devera gerar, controlar e distribuir as ORDENS DE SERVICO para as equipes,
por meio dos chamados abertos em sistemas de acesso via web, aplicativos para sistemas méveis e
central de atendimento. Deve, ainda, atualizar os dados do CADASTRO de acordo com as informacg&es

enviadas pelas equipes de campo.

As equipes de campo devem ter acesso ao sistema por meio de dispositivos moveis com acesso a rede
de dados, permitindo a visualizagdo do histérico de interven¢des dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA relacionados na solicitagdo do servigo. O sistema devera permitir o controle de materiais
utilizados por cada equipe. O planejamento das rotas de vistoria das rondas devera ser fornecido pelo
Sistema Central de Gerenciamento, o qual devera fazer o controle das equipes de vistoria de todos os
PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA e garantir que a inspecdo completa da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA seja feita dentro do prazo estabelecido.

S3o obrigacdes e responsabilidades da CONCESSIONARIA:

i. Priorizacdo e alocacdo dos chamados de MANUTENCAO CORRETIVA e, principalmente,
EMERGENCIAL;

ii. Gerenciamento da carga de trabalho de cada equipe;
iii. Suporte a geragdo de documentos de faturamento da conta de energia;
iv. Gerenciamento de estoques;

v. Planejamento de rotas;
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vi. Configuragdo de processos de execucdo para MANUTENCAO PREDITIVA, PREVENTIVA,
CORRETIVA e EMERGENCIAL;

vii. Documentacdo das atividades de manutengdo executadas;

viii. Atualizagdo de dados de falha nos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

ix. Impressao de relatérios de manutencao diretamente de mapa;

X. Monitoramento em tempo real, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7

(sete) dias por semana, de:
a) Quantidade de equipes disponiveis;
b) Tipo de veiculo e/ou equipamento disponivel;
c) Composicdo da equipe;
d) Volume de SERVICOS pendentes, em execucdo e executados da equipe;
e) Posicdo geografica das equipes;
f) Inicio de deslocamento;
g) Localizagdo do SERVICO;
h) Data e hora da execug¢do do SERVICO;
i) Tempo de execuc¢do do SERVICO;
j)  SERVICOS realizados e a quantidade.

xi. Planejamento otimizado das tarefas das equipes de campo, verificando se o trabalho foi

finalizado dentro dos prazos definidos;

xii. Disponibilizacdo de dispositivos méveis, dotados de GPS e rede de comunica¢do de dados,
onde as equipes de campo devem apontar as informacgdes de restabelecimento dos PONTOS

DE ILUMINAGAO PUBLICA com defeito;

xiii. Registro das ocorréncias de defeitos na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA que
podem ter origem (i) pela central de atendimento e (ii) pela identificagdo em campo dos

técnicos responsaveis pela manutencgéo;
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xiv. O tratamento de pendéncias na execuc¢ao dos SERVICOS ou de SERVICOS necessdrios por
outros érgaos publicos ou demais concessiondrias de servicos publicos que prestem servicos

na AREA DA CONCESSAO deverao estar registradas nas ocorréncias;

xv. Informacdes de desligamentos programados vindos da EMPRESA DISTRIBUIDORA também

devem ser registrados e utilizados como parametro para triagem das reclamacdes;

xvi. Na ocorréncia de qualquer incidente que envolva ativo de propriedade da EMPRESA
DISTRIBUIDORA, que impacte no funcionamento dos SERVICOS de ILUMINACAO PUBLICA, a
CONCESSIONARIA devera notificar a EMPRESA DISTRIBUIDORA imediatamente para que ela

tome as agBes necessarias e comunicar ao PODER CONCEDENTE;

8.5 GESTAO DE DESEMPENHO

O Sistema Central de Gerenciamento devera apresentar SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO
que aferird os aspectos operacionais e gerenciais da execucdo do CONTRATO. O SISTEMA DE
MENSURACAO DE DESEMPENHO deverd permitir o monitoramento do desempenho da
CONCESSIONARIA, sendo os dados disponibilizados ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR
INDEPENDENTE.

Competird 8 CONCESSIONARIA, durante o PRAZO DA CONCESSAO, gerir e monitorar todos os
SERVICOS. Para isto, por meio da utilizagdo dos sistemas informatizados implantados no CCO, devem

ser gerados relatérios para acompanhamento dos indices de desempenho.
S3o obrigacdes da CONCESSIONARIA:

i. Registrar no sistema informatizado do CCO, além dos dados necessdrios a medi¢ao dos

indices de desempenho, ao menos:
a) Estagios dos chamados por data de vencimento;
b) Reincidéncia de reclamacao;
c¢) Quantidade didria dos chamados;
d) Taxa de falha por tipo de material;
e) Evolugdo mensal de consumo de energia;

f) Comissionamento de obras, caso aplicavel.
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ii. Disponibilizar mensalmente, os relatdrios dos sistemas geridos pela CONCESSIONARIA com
as informacgdes necessarias para afericdo do desempenho. Adicionalmente, o VERIFICADOR

INDEPENDENTE deve possuir acesso sem restri¢3o aos sistemas da CONCESSIONARIA.

8.6 GESTAO DE PROJETOS

Este sistema deverd permitir a gestdo de projetos relacionados aos SERVICOS, incluindo, entre outros,
a analise de cronograma, custos e recursos necessarios. Todos os projetos devem ser visualizados em
correspondéncia com mapas e dados cartogréficos da base de dados GIS e do sistema de

gerenciamento de ativos de ILUMINACAO PUBLICA. O sistema deve:
i. Possuir acesso aos dados do CADASTRO;

ii. Realizar a interface de informacées entre projetos, SERVICOS e seus respectivos locais de

execucao;
iii. Monitorar o andamento de cada projeto, os custos e os recursos empregados;

iv. Gerar relatdrios gerenciais sobre o andamento dos projetos que permitam o

monitoramento pela CONCESSIONARIA e pelo PODER CONCEDENTE.

Os projetos de ILUMINACAO ESPECIAL, MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO e os relacionados aos
SERVICOS COMPLEMENTARES devem ser gerenciados com uma plataforma que permita a elaboracgdo

dos projetos executivos, de forma grafica, com recursos CAD e utilizando a base GIS.

O sistema de projetos a ser implantado pela CONCESSIONARIA no CCO devera utilizar estruturas
padronizadas para orgamento das redes e permitir a geragao de plantas para execuc¢do de obras, as
guais possam ser impressas ou gravadas em formato digital. Esses projetos, quando aplicavel, devem

ser adequados aos padrdes da EMPRESA DISTRIBUIDORA.
S30 obrigacdes da CONCESSIONARIA:

i. Garantir a integracdo do sistema de projetos ao ERP do CCO, para atendimento das
necessidades dos projetos de ILUMINACAO PUBLICA que requeiram obras na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

ii. Garantir a consisténcia das informacGes técnicas e cadastrais de todos os projetos

elaborados;
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Possibilitar a integracao do sistema de projetos com o CADASTRO da REDE MUNICIPAL DE

ILUMINACAO PUBLICA para sua atualizacdo ao final da execucdo de cada projeto.

8.7 GESTAO DO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA

O Sistema

Central de Gerenciamento devera realizar o processamento de todos os dados do controle

de monitoramento remoto das LUMINARIAS para fins de gerenciamento do uso da energia elétrica.

S30 obrigacdes da CONCESSIONARIA:

Vi.

Vii.

Realizar o gerenciamento do consumo de energia elétrica da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, buscando, ao longo do PRAZO DA CONCESSAO, atingir as METAS DE

EFICIENTIZACAO de consumo de energia, conforme fixado no presente ANEXO.

Determinar o consumo de energia estimado com base na carga instalada dos PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA e no tempo de operagdo previsto na Resolugdo 1000 da ANEEL.

Realizar o acompanhamento, a verificacdo, o controle e a conferéncia mensal das faturas de

energia elétrica exclusivas da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA;

Auxiliar o PODER CONCEDENTE na negociacdo de todos os CONTRATOS DE FORNECIMENTO
DE ENERGIA;

Atender as solicitagdes do PODER CONCEDENTE no que se refere as informagdes sobre as
alteragdes cadastrais que se fizerem necessarias para atualiza¢gdo do faturamento de energia

elétrica junto a EMPRESA DISTRIBUIDORA;

Submeter a validacdo da EMPRESA DISTRIBUIDORA projeto técnico especifico para que
sejam utilizadas informacGes provenientes do Sistema Central de Gerenciamento para
apuracdo do consumo mensal de energia dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem
medi¢do da EMPRESA DISTRIBUIDORA.

Implantar sistema informatizado no CCO que possibilite:

a) Simular a conta mensal de energia do MUNICIPIO com base no nimero de pontos

cadastrados;

b) Emitir relatérios da energia consumida [kWh] e da despesa com energia [RS] por

bairro e logradouro;
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Mensurar os niveis de carregamento dos transformadores préprios, quando couber,
e queda de tensdo dos circuitos de ILUMINACAO PUBLICA, garantindo um
gerenciamento eficiente dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, indicando
possiveis necessidades de manuten¢do ou melhorias. Os dados devem ser

armazenados para a criagdo de série histdrica de todo o periodo de CONCESSAOQ;

8.8 PLANEJAMENTO DE RECURSOS DA CONCESSIONARIA

A CONCESSIONARIA deverd contar com sistema de planejamento de recursos ERP para suportar

processos de negdécios. Os processos atendidos e funcionalidades devem ser, no minimo, os seguintes:

Gestdo de projetos:

Controle das solicitacdes de projetos;
Acompanhamento e apuragdo de prazos de atendimento;
Gestdo dos custos;

Integracdo com projetos.

Gestdo de materiais:

Cadastro de materiais, fornecedores e servigos;

Administracdo de compras de materiais e contratacdo de obras servicos, bem como

controle dos respectivos prazos e garantias;

Gestdo de fornecimento de materiais;

Inventario fisico estoque (anual, rotativo, amostra);

Previsdo e planejamento de materiais;

Consolidacdo das necessidades via MRP (Material Requirement Planning);
Administracdo de estoques centralizado e depdsitos.

Controle de materiais retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

Controle de materiais em transito (utilizado pelas equipes de campo para execucdo

das MANUTENGCOES PREVENTIVAS e CORRETIVAS).

57 de 107



% PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

iii. Gestdo da qualidade de fornecedores:
a) Gestdo de cadastro e qualidade de fornecedores, materiais e servicos;
b) Avaliagdo de desempenho de fornecedores;
c) Gerenciamento de notificacdes de problemas a fornecedores;
d) Resultados de inspecGes de recebimento e registro de defeitos.
iv. Controladoria:
a) Gestdo de custos;
b) Alocagdo de custos;
c) Orgcamento de despesa.
v. Gestdo de investimentos:
a) Gestdo de orcamento de investimento;
b) Acompanhamento da realizagdo orcamentdria.
vi. Contabilidade:
a) Balanco patrimonial;
b) Demonstragdo de resultados do exercicio;
c) Gestdo dos ativos contdbeis.
vii. Financeiro:
a) Contas a pagar;
b) Contas a receber;
c) Administracdo de caixa;
d) Fluxo financeiro;
e) Fluxo orcamentario.

f) Gestdo da frota de veiculos.
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9 EXECUGAO DOS SERVICOS DE MANUTENGCAO

Competird a CONCESSIONARIA a responsabilidade pela manutencio da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, garantindo a execucdo dos SERVICOS de MANUTENCAO PREDITIVA,
PREVENTIVA, CORRETIVA e EMERGENCIAL — Pronto Atendimento, visando que a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA desempenhe sua fungdo e opere em condicdo normal, padronizada e segura a

partir da FASE |. Os SERVICOS de manutenc¢ao deverdo garantir:

i. A reducdo da taxa de falhas: reducdo do numero das intervencées corretivas na REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, obtendo assim, economia nos variados custos
operacionais e garantindo pleno funcionamento da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA;

ii. A continuidade do SERVICO de ILUMINACAO PUBLICA: execucdo dos SERVICOS de
MANUTENCAO CORRETIVA com celeridade a fim de reestabelecer rapidamente o nivel de
iluminacdo compativel com os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO

previstos neste ANEXO;

iii. A seguranca das instalacGes e das pessoas: preveng¢do por meio de acompanhamento
regular do estado e da qualidade de todos os equipamentos que compdem o sistema de

iluminacdo, eliminando riscos mecanicos e elétricos.

A CONCESSIONARIA deverd seguir as normas de seguranca para os SERVICOS de manutencdo da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA conforme apresentado no item 2 deste ANEXO.

A CONCESSIONARIA devera realizar o registro de todas as operacdes de manutenc3o e atualizacio do
CADASTRO, das atividades executadas, da rota dos veiculos, dos dados de mao de obra aplicada, dos

materiais e equipamentos retirados, substituidos e instalados.

A CONCESSIONARIA devera fornecer todos os componentes e insumos necessarios para a completa
realizacdo das atividades, incluindo, mas nao se limitando, a mao de obra, despesas com Equipamentos
de Protecdo Individual (EPI), Equipamentos de Protegdo Coletivos (EPC), materiais e demais

equipamentos que se fizerem necessarios.

Compete ainda & CONCESSIONARIA, garantir, durante o periodo de MODERNIZAGCAO E
EFICIENTIZACAO, o adequado funcionamento dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA atuais e ndo
modernizadas e, para todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA modernizados, garantir,
ininterruptamente, o atendimento dos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO

previstos neste ANEXO.
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Até a conclusio da MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO, sempre que houver a necessidade de
manutencdo em PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ainda n3o modernizados, serd permitida a
utilizacdo de materiais e equipamentos retirados da rede existente nas areas ja modernizadas e que
apresentem bom estado de conservacdo. Ressalta-se que a poténcia e a tecnologia das lampadas

reaproveitadas deverdo ser iguais a da lampada substituida.

A CONCESSIONARIA devera realizar a operagdo e manutengdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

de acordo com as obrigacdes de resultado quanto a:
i. Garantia de funcionamento;
ii. Garantia do nivel de uniformidade e iluminancia;
iii. Garantia de exceléncia no aspecto visual e estético;
iv. Garantia do consumo de energia / nivel de eficiéncia;

v. Garantia elevado grau de informacdo por meio do Sistema Central de Gerenciamento,
dispondo de informacgdes de todos os incidentes em andamento e intervengdes previstas,

em execucgao e executadas, de modo a prestar esclarecimentos a populagao.

O PODER CONCEDENTE tem o direito de intervir nos procedimentos de manutencdo, estabelecer
medidas corretivas e penalidades 8 CONCESSIONARIA, bem como impor ajustes de conduta sempre

que os indices de desempenho ndo estiverem alcangando os valores minimos exigidos.

9.1 MANUTENGAO PREDITIVA

As atividades de MANUTENCAO PREDITIVA deverdo ser iniciadas apds o fim da FASE Il e objetivam
determinar o ponto étimo para execugdo de SERVICOS de manutencgdo/substituicdo nos equipamentos

da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA deverd executar, minimamente, os seguintes SERVICOS de MANUTENCAO
PREDITIVA:

i. Areas do MUNICIPIO cuja incidéncia de falhas e emissdo de ORDENS DE SERVICO

ultrapassem em 15% (quinze por cento) a média mensal do ano anterior.
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ii. PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA onde a CONCESSIONARIA identificou depreciacdao do
fluxo luminoso acima das especificacdes fornecidas pelo fabricante, conforme detalhado no

topico a seguir.

A CONCESSIONARIA deverd utilizar as medicdes necessarias para o Indice de Adequagdo Luminotécnica
(IAL), realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, do nivel de iluminancia das amostras da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA para verificar se a depreciagdo do fluxo luminoso estd em

conformidade com a indicacdo do fabricante.

A CONCESSIONARIA deve verificar, para PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA sem interferéncia de
individuos arbdreos e de outras fontes de luz externas, se o nivel de iluminancia média mensurado
estd em conformidade com o nivel de ilumindncia média esperado. O nivel de iluminancia média
esperado deve ser verificado considerando a data de instalacio do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA
e a depreciacdo do fluxo luminoso anual conforme indicacdo do fabricante na ficha de especificacGes
técnicas do PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA. Tal procedimento tem por objetivo a verificagdo da

queda do fluxo luminoso das LUMINARIAS a partir do previsto pelo fabricante.

A CONCESSIONARIA deverd avaliar a substituicio dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que segundo
a andlise do fluxo luminoso podem apresentar niveis de iluminancia abaixo do exigido neste ANEXO

para a CLASSE DE ILUMINACAO da via em até 12 meses.

9.2 MANUTENGAO PREVENTIVA

As atividades de MANUTENCAO PREVENTIVA compreendem ac¢des/intervengdes programadas,
periddicas, sistematicas e bem definidas com o objetivo de elevar a probabilidade de os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA operarem dentro da vida til esperada e evitar falhas no sistema, desgastes dos
equipamentos, reclamacdes dos USUARIOS ou solicitagdes do PODER CONCEDENTE. As acdes
preventivas tomam por base intervalos de tempo pré-determinados e/ou condi¢cdes pré-estabelecidas

de funcionamento eventualmente inadequadas.

Todos os componentes da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA devem ter programadas para si
acBes de MANUTENCAO PREVENTIVA regulares desde a DATA DE EFICACIA. Essas a¢des devem ser
registradas no Programa de MANUTENCAO PREVENTIVA, por meio do Sistema Central de
Gerenciamento, podendo ser indicadas a partir dos resultados da MANUTENCAO PREDITIVA.

Com relagdo aos SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA, a CONCESSIONARIA devera:
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i. Elaborar Programa de Manutencdo (PMAN) contendo a estratégia detalhada, incluindo
também a periodicidade adequada, para atua¢cdes de MANUTENCAO PREVENTIVA nos
equipamentos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA;

ii. Registrar os SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA e atualizar o CADASTRO, incluindo

minimamente:
a) Componentes (materiais, pecas etc.) utilizados e/ou substituidos;
b) O cadastro da atividade de manutengao.

A seguir sdo apresentados critérios minimos para atuacdes de MANUTENCAO PREVENTIVA nos
equipamentos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

9.2.1 Verificagdo das condigdes gerais na REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

A verificacdo deverd ser realizada periodicamente, na extensdo total da REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA e nos pontos de ILUMINACAO ESPECIAL, visando detectar panes e o estado de
conservacdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

Com relag3o a verificagdo das condicdes gerais da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, a
CONCESSIONARIA devera:

i. Definir e apresentar no Programa de Manutencdo a frequéncia e a forma que serdo

realizados os SERVICOS de verificacdo (ex: rondas motorizadas);

= Em relagdo ao SERVICO de verificagdo via Ronda Motorizada, deve ser previsto,
minimamente: inspe¢do visual em todos os PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA
com periodicidade ndo superior a 15 dias, visando detectar as panes visiveis dos
equipamentos e o estado de conservacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA.

ii. Observar e registrar, quando da verificacdo de cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA e dos pontos de ILUMINAGCAO ESPECIAL, a0 menos os seguintes itens:

a) Quantidade de lampadas apagadas, acesas indevidamente ou com falhas;
b) Existéncia de arvores interferindo na qualidade da iluminagao;

c) Unidade fora do prumo, abalroada, faltante;
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LUMINARIA faltante ou compartimento aberto;
Braco ou suporte fora de posicao;

Caixa de passagem com tampa quebrada ou faltante;
Condigdes inadequadas de luminosidade;
Necessidade de limpeza do conjunto éptico;

Irregularidades que venham colocar em risco a seguranga dos USUARIOS e

funcionarios que operam nas redes.

iii. Executar a corre¢do das irregularidades e panes no momento de sua identificacdo, se

possivel;

iv. Solicitar, via sistema especifico de chamados, os SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA

das irregularidades e panes ndo solucionadas no momento da identificacao.

9.2.2 Componentes da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA

Os SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA descritos a seguir devem ser aplicados na REDE

MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA sob responsabilidade da CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA deverd definir e apresentar no PMAN os procedimentos operacionais para

execucdo dos SERVICOS de MANUTENCAO PREVENTIVA nos componentes elétricos da REDE

MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, assim como especificar detalhadamente os materiais a serem

empregados nestas atividades.

i.  Manuten¢do dos postes exclusivos de ILUMINAGAO PUBLICA e ILUMINAGCAO ESPECIAL,

bragos e LUMINARIAS, incluindo minimamente:

a)
b)

c)

Executar a limpeza, pintura e lixamento;
Retirada de materiais colados aos equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA;

Aplicagdo de camada final de tinta e lixamento ou limpeza externa das LUMINARIAS,

guando necessario para garantir a exceléncia no aspecto visual e estético.

Utilizar materiais e procedimentos preconizados nas normas técnicas, atendendo-

se minimamente as normas ABNT NBR 15239, ABNT NBR 15518 e SIS 05 5900.
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e) Os postes exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA com idade superior a 20 (vinte) anos,
utilizados ou que vierem a ser utilizados para cabeamento de rede de distribuicao
elétrica e/ou de rede de telecomunicacbes, e aqueles que sofrerem eventos
(colisdes, perda do alinhamento do poste, deformagGes e outros) em sua estrutura

fisica devem passar pela:

e Realizagdo de ensaio de momento fletor no plano de aplicacdo dos esforgos reais

previsto na norma ABNT NBR 8451 para postes de concreto armado;

e Realizacdo de ensaio de carga no estado limite de utilizacdo previsto na norma

ABNT NBR 14744 para os postes de aco.
ii. Realizar, para a rede exclusiva de ILUMINACAO PUBLICA, os seguintes SERVICOS:
a) Manutencdo da rede subterranea:
e Verificar as conexdes nas caixas de passagem fisicamente e com termovisor;
e Inspecionar visualmente os cabos de energia;
e Inspecionar visualmente o estado fisico da caixa e da tampa.
b) Inspecdo nos transformadores exclusivos:

e Inspecionar visualmente os terminais, isoladores, para-raios, conexdes e

vazamentos;
e Inspecionar com termovisor todas as conexdes;
e Inspecionar visualmente os cabos de energia;
e Medir a resisténcia de terra do neutro e das tensdes fase-fase e fase-neutro;

e Medicdo do nivel de éleo dos equipamentos e realizacdo de ensaios fisico-quimico

e analise cromatografica de gases dissolvidos no dleo isolante.
c) Manutenc¢do dos quadros de comando de baixa tensdo:

e Inspecionar visualmente os disjuntores, contatores e fusiveis, chaves de comando,
configuragdes e fungdes do reldgio astrondmico e do estado dos gabinetes (portas,

interiores e cadeado);
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e Inspecionar com termovisor todas as conexdes;

e Verificacdo do DR (Dispositivo Diferencial Residual);

e Verificacdo dos DPS (Dispositivo de Prote¢do contra Surtos);
e Medir a resisténcia de terra;

e Limpar todo o quadro de comando;

e Medir a tensao do principal barramento de alimentagao;

e Verificacdo da necessidade de execucdo de servico de pintura dos quadros de

comando com aplicagdo de camada protetora contra ferrugem.
d) Manutencdo das conexdes elétricas dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA:
e Verificar o funcionamento dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;

e Verificar a conex3do dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA a rede de distribui¢do

de energia;
e Verificar as ligagdes entre os componentes dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA;

e Verificar o aterramento das LUMINARIAS da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO
PUBLICA.

iii. Realizar, para os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA os seguintes SERVICOS:
a) Limpeza das LUMINARIAS e lentes;
b) Ajuste do angulo de inclinacdo das LUMINARIAS.

Para a correta execugao destas atividades deverdo ser respeitados os procedimentos e padrdes de
servicos previstos pelas Normas Regulamentadoras (NRs), tais como NR 6 e NR 10, pelas normas
competentes da ABNT, tais como ABNT NBR 5410, NBR 14039 e ABNT NBR 9368, além das normas da
EMPRESA DISTRIBUIDORA.
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9.3 MANUTENGAO CORRETIVA

A CONCESSIONARIA devera elaborar e executar o Programa de Manutencdo (PMAN), o qual deverd
determinar os procedimentos para restabelecimento dos SERVICOS em niveis e condi¢des desejadas,
padronizadas e de seguranca da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA devido a falhas, acidentes,

furtos, vandalismos, desempenho deficiente, entre outros.
A MANUTENCAO CORRETIVA sera realizada mediante:

i. ldentificacdo de irregularidades, quando da verificacdo das condicbes gerais da REDE

MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA realizada pela CONCESSIONARIA;

ii. Solicitagdo de USUARIOS e do PODER CONCEDENTE, via servico de Central de Atendimento
operada pela CONCESSIONARIA;

A CONCESSIONARIA devera definir e apresentar no PROGRAMA DE MANUTENCAO CORRETIVA os
procedimentos operacionais para execucdo dos SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA.

Mediante a reincidéncia de chamados, em um mesmo PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA, fica facultado
ao PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE a exigéncia de um relatério técnico

desenvolvido pela CONCESSIONARIA que justifique a causa da reincidéncia.

Em caso de identificacio de cargas elétricas clandestinas em redes exclusivas de ILUMINACAO
PUBLICA, a CONCESSIONARIA devera notificar o PODER CONCEDENTE e, mediante autorizagdo deste,

as PARTES deverdo proceder em conjunto para o procedimento de eliminagao.

Os SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA deverdo contemplar todos os componentes e
equipamentos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, localizados em redes aéreas e
subterraneas, em tlneis, pontes, passarelas e passagens subterraneas e na ILUMINACAO ESPECIAL dos
locais do MUNICIPIO. As agdes de MANUTENCAO CORRETIVA que devem ser executadas pela
CONCESSIONARIA s30, minimamente:

i. Colocacdo de tampa em caixa de passagem;
ii. Limpeza de caixa de passagem e adequac¢ao de suas conexdes;
iii. Correcdo de fixagdo de reator e ignitor das LUMINARIAS convencionais;

iv. Correcdo de posicdo de bracos e/ou LUMINARIAS;
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v. Identificacdo de cargas elétricas clandestinas em redes exclusivas da ILUMINACAO PUBLICA,
notificacdo ao PODER CONCEDENTE e, mediante autorizacdo deste, sua elimina¢do quando

aplicavel;
vi. Fechamento de LUMINARIAS com tampa de vidro aberta;
vii. Troca de tampa de vidro em LUMINARIAS com tampa quebrada;
viii. Instalagdo de unidades faltantes;

ix. Manobra de protecdo de transformador (chave primaria) e do circuito de alimentacgdo

exclusivos da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA;
X. Substituicdo de chave magnética ou de protecdo de comando;
xi. Substituicdo de conectores;
xii. Substituicdo de equipamentos auxiliares;
xiii. Substituicdo de fonte de luz;
Xiv. Substituicdo de protecdo contra surto de tensao;
xv. Substituicdo de componentes;
xvi. Substituicdo dos conjuntos 6ticos;
xvii.Recolocacdo da placa de identificacio de PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA;
xviii. Recolocacdo de etiqueta de poténcia das LUMINARIAS;

Xix. Supressdo, remog¢ao e substituicdo de unidades, equipamentos e demais materiais

pertencentes & REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA;

xx. Desobstrucdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA e seus componentes de

objetos estranhos, sempre que constatados;

xxi. Realizagdo de demais SERVICOS de ordem corretiva em equipamentos, aparelhos e

estruturas exclusivas de ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA deverd registrar, via sistema, e atualizar o CADASTRO, todos os SERVICOS de
MANUTENCAO CORRETIVA executados, incluindo minimamente:

i. Os equipamentos retirados, substituidos e instalados;
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ii. O cadastro da atividade de manutencao;

iii. Registro fotografico dos SERVICOS.

9.4 MANUTENGAO EMERGENCIAL - PRONTO ATENDIMENTO

A CONCESSIONARIA deverd realizar agdes de MANUTENCAO EMERGENCIAL quando estiver em risco a
integridade fisica dos USUARIOS ou o patriménio do MUNICIPIO. Essas a¢des devem ser atendidas de
imediato, ou seja, configuram como ac¢des corretivas de pronto atendimento. Sdo exemplos de

situacdes geradoras de SERVICOS de pronto atendimento:
i. Abalroamentos de postes exclusivos de ILUMINACAO PUBLICA;

ii. Quantidade superior a3 (trés) PONTOS DE ILUMINACAO sequenciais ligados na mesma rede

e apagados;
iii. Impactos diversos;
iv. Fendbmenos atmosféricos;
v. Incéndios/circuitos partidos;
vi. Bracos e LUMINARIAS em iminéncia de queda;
vii. Caixas de passagem sem tampa;

viii. Vias ou passeios obstruidos com componentes danificados dos PONTOS DE ILUMINAGCAO
PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera priorizar os SERVICOS de pronto atendimento, imediatamente apds o
recebimento da ORDEM DE SERVICO, deslocando o veiculo e equipe mais préoximos do local de

ocorréncia, independentemente da rota, jornada de trabalho e SERVICOS programados para o dia.

Em situacdes que demandam SERVICOS de pronto atendimento, a CONCESSIONARIA deverad sinalizar
e isolar o local de risco. Em casos em que a equipe deslocada para execu¢do do SERVICO nao conseguir
solucionar ou eliminar o risco, devera ser solicitado a equipe de manutengao apropriada, mantendo

um funcionario de prontiddo no local a espera da equipe especializada.

A CONCESSIONARIA devera comunicar ao PODER CONCEDENTE a execucdo do SERVICO de pronto

atendimento imediatamente, por meio de canais de comunicacdo exclusivos e efetuar o lancamento
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da conclusao da ocorréncia por meio do Sistema Central de Gerenciamento. Devera ter sua prestacao
assegurada durante 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ininterruptamente,
devendo a CONCESSIONARIA, para tanto, dispor de equipes minimas para atender as demandas
existentes e os prazos de atendimento definidos, munidas de canais de comunicagao exclusivos e de

funcionamento em tempo real.

A CONCESSIONARIA deverd definir e apresentar também no PMAN os procedimentos operacionais

para execucdo dos SERVICOS de MANUTENCAO EMERGENCIAL.

A CONCESSIONARIA devera registrar, via sistema, e atualizar o CADASTRO, todos os servigos de
MANUTENCAO EMERGENCIAL executados, incluindo minimamente:

i. Os equipamentos retirados, substituidos e instalados;
ii. O cadastro da atividade de manutencao;

iii. Registro fotografico dos servicos.

9.5 PRAZOS PARA EXECUCAO DOS SERVICOS

As acBes de MANUTENCAO CORRETIVA e MANUTENCAO EMERGENCIAL supracitadas apresentam
prazos estipulados, contados a partir da abertura da ORDEM DE SERVICO pelo CCO cujo inicio é
estabelecido a partir do momento em que se registra no Service Desk o chamado para execugdo do
SERVICO de manuten¢do. A CONCESSIONARIA deverd realizar os SERVICOS de MANUTENCAO
CORRETIVA E EMERGENCIAL conforme as seguintes disposi¢des e prazos:

i. Nas situacdes de SERVICOS de pronto atendimento, a CONCESSIONARIA devera realizar os
SERVICOS de MANUTENCAO EMERGENCIAL em prazo maximo de até 6 (seis) horas. Nessas
situacdes, a CONCESSIONARIA poderd apresentar justificativa técnica ao PODER
CONCEDENTE, solicitando prorrogacdao do prazo para execucao dos SERVICOS. Essa
solicitacdo deverd ocorrer mediante inviabilidade de execu¢do dos SERVICOS de
MANUTENCAO EMERGENCIAL devido a dificuldades técnicas, riscos de seguranga publica ou
de logistica de manutencdo. Nestas ocasides, a CONCESSIONARIA devera apresentar essa
justificativa em 24 (vinte e quatro) horas no maximo, contadas a partir do momento em que
foi identificada a necessidade de extensdo de prazos. Os prazos adicionais solicitados, bem

como as respectivas justificativas, devem ser avaliados pelo PODER CONCEDENTE.
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ii. Nas situacdes de pronto atendimento devido a abalroamento de postes, caso também se
faca necessaria a manutencdo dos componentes sob responsabilidade da EMPRESA
DISTRIBUIDORA, o prazo para a realizagdo dos SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA
somente devera ser contabilizado apds a conclusdo das atividades da EMPRESA
DISTRIBUIDORA. Ainda, havendo pane geral ou setorial na REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA, causada pela falta de energia por parte da EMPRESA
DISTRIBUIDORA, a CONCESSIONARIA deverd identificar o problema e, de imediato,
comunicar ao PODER CONCEDENTE e acionar a EMPRESA DISTRIBUIDORA, abrindo
reclamacdo e ficando responsavel pelo acompanhamento dos prazos de execug¢do das

corregoes;

iii. Nas situacdes de pronto atendimento para execu¢do da MANUTENCAO EMERGENCIAL da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA que estejam impedindo o fluxo de pedestres e

de veiculos, o SERVICO devera ser executado imediatamente;

iv. Nas situacdes de pronto atendimento para execu¢do da MANUTENCAO EMERGENCIAL da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA gue cologuem em risco a seguranca dos

municipes, a CONCESSIONARIA deverd eliminar o risco imediatamente;

v. Prazo de 36 (trinta e seis) horas para restabelecimento operacional de PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA em logradouros publicos, a partir da deteccdo ou solicitacdo de
municipe ou do PODER CONCEDENTE;

vi. Prazo de 48 (quarenta e oito) horas para restabelecimento operacional de PONTOS DE

ILUMINAGAO PUBLICA classificados como ILUMINAGAO ESPECIAL.

vii. Prazo de 12 (doze) horas para restabelecimento operacional de PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA em dreas especiais. Essas areas especiais s3o vias onde ha unidades publicas
(hospital, posto de saude, escola, etc.) com funcionamento no periodo noturno e vias com
maior indice de criminalidade. Estas vias serdo incluidas no PLANO DE OPERACAO E
MANUTENCAO (POM), apds identificacdo pela CONCESSIONARIA durante a execucdo do
CADASTRO BASE e validadas pelo PODER CONCEDENTE.

viii. Prazo de 72 (setenta e duas) horas para restabelecimento operacional de PONTOS DE

ILUMINACAO PUBLICA localizados nas vias na Zona Rural.
A tabela a seguir resume os prazos acima descritos.

Tabela 3 - Tempos de atendimento dos chamados
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Tipo de Atendimento Tempo para atendimento

Atendimento de chamados em dareas especiais Em até 12 horas
Atendimento de chamados nas demais vias e logradouros Em até 36 horas
ILUMINAGCAO ESPECIAL Em até 48 horas
MANUTENCAO EMERGENCIAL Em até 06 horas
Zona Rural do MUNICIPIO Em até 72 horas

Quando da impossibilidade de execugdo em funcdo de liberacdo por agentes de transito, tal situagdo
devera estar devidamente documentada e comprovada contendo assinatura e identificacdo dos
agentes de transito, com a previsdo de execugdo disponibilizada para o PODER CONCEDENTE. Aclara-
se que a CONCESSIONARIA para todos os SERVICOS de MANUTENCAO CORRETIVA, sejam esses
emergenciais ou ndo, deverd garantir a imediata eliminacdo de eventual risco de seguranca aos

transeuntes da via.
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10 PODA DE ARVORES

A CONCESSIONARIA sera responsavel pelo planejamento e execugdo dos servicos de PODA DE
ARVORES, nos casos em que a arboriza¢do urbana prejudique a eficiéncia e a qualidade da iluminacio
e dos SERVICOS, como obstrucdo do fluxo luminoso dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, ou ofereca
risco de acidentes relacionados a prestacdo dos SERVICOS, como no caso de interferéncia sobre a REDE
MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA. A PODA DE ARVORE também podera ser executada de forma
preventiva nos casos em que as ARVORES ainda n3o interfiram diretamente no fluxo luminoso do
PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA, mas haja potencial influéncia devido ao crescimento esperado para
as ARVORES.

A execucdo da PODA DE ARVORES pela CONCESSIONARIA serd iniciada apenas a partir do inicio da
FASE I. Antes do inicio da FASE |, a CONCESSIONARIA deverd obter as autorizagdes necessarias junto
aos 6rgdos publicos competentes, incluindo credenciamento junto ao ORGAO MUNICIPAL DO MEIO
AMBIENTE.

A CONCESSIONARIA devera:

i. Garantir a manutencdo e atualizacdo dos registros de interferéncia parcial ou total por
ARVORES sobre os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA constantes no CADASTRO, ao longo
de todo o PRAZO DA CONCESSAO;

ii. Obter credenciamento e autorizagdes necessarias junto ao ORGAO MUNICIPAL DO MEIO
AMBIENTE para execugdo dos servicos de PODA DE ARVORE;

iii. Obter aprovacdo do ORGAO MUNICIPAL DO MEIO AMBIENTE para execugdo de cada servico
de PODA DE ARVORE;

iv. Providenciar o descarte e a destinagdao adequada para os restos e residuos provenientes das

PODAS DE ARVORES;

v. Elaborar e apresentar para validacdo do PODER CONCEDENTE, a cada 12 (doze) meses, a
Programacdo Anual de PODA DE ARVORE, conforme item 10.2;

vi. Implantar um sistema (software) para monitoramento e gest3o da PODA DE ARVORE, com
disponibilizagdo de acesso ao PODER CONCEDENTE e VERIFICADOR INDEPENDENTE, e capaz

de oferecer, no minimo, funcionalidades que permitam:

a) Visualizar e identificar através de georreferenciamento as ARVORES registradas no

CADASTRO;
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b) Identificar e configurar lista de atributos ou informagdes, necessarias a PODA DE
ARVORE, a respeito de cada uma das ARVORES. As informagdes inseridas devem

contemplar todas as informacoes previstas no ANEXO 4;

c) Armazenar e visualizar histérico de imagens das ARVORES, a fim de permitir a

fiscalizagdo da PODA DE ARVORE pelo PODER CONCEDENTE;

d) Registrar todos os servicos de PODA DE ARVORE executados, contendo ao menos:
e Data prevista para realizacio da PODA DE ARVORE conforme Programacdo Anual;
e Data e horario da execucdo da PODA DE ARVORE;

e PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA impactados;

e Descri¢do do servico de PODE DE ARVORE realizado, incluindo processo e/ou

técnica aplicada;
e Imagens das ARVORES e da via, antes e apds a realizacio da PODA DE ARVORE.

e Extrair base de dados com todas as informacdes registradas para as ARVORES,

para utiliza¢do pelo PODER CONCEDENTE em seus sistemas proéprios.

10.1 VOLUME DE PODA DE ARVORE

A CONCESSIONARIA tera como parte do seu escopo, a partir do inicio da FASE I, a execu¢do anual de
2.400 (duas mil e quatrocentas) PODAS DE ARVORES nos casos em que a arborizagdo urbana
prejudique a eficiéncia e a qualidade da iluminagdo e dos SERVICOS, respeitando os seguintes limites

mensais:
i. Quantitativo minimo de PODAS DE ARVORES: 180 (cento e oitenta);
ii. Quantitativo maximo de PODAS DE ARVORES: 220 (duzentos e vinte).

Os quantitativos do servico de PODA DE ARVORE que nio forem realizados ndo expiram, sendo,
portanto, cumulativos ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO. Caso o PODER CONCEDENTE solicite
o cancelamento da execucdo de uma PODA DE ARVORE com menos de 30 (trinta) dias de antecedéncia
da data prevista para execucdo do servico, esta PODA DE ARVORE n3o ird acumular para periodos

subsequentes, sendo contabilizada como executada.
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10.2 PROGRAMAGAO ANUAL DE PODA DE ARVORE

A cada periodo de 12 (doze) meses contados da aprovagdo do PLANO DE OPERACAO E MANUTENCAO
(POM), a CONCESSIONARIA deve atualizar e apresentar a Programacdo Anual de PODA DE ARVORE,
para aprovacdo pelo PODER CONCEDENTE. Esta programacao deve conter o cronograma de execugao
do servico de PODA DE ARVORE nos casos em que a arborizacdo urbana prejudique a eficiéncia e a
qualidade da iluminagdo e dos SERVICOS pelo periodo seguinte de 12 (doze) meses, contemplando o
quantitativo anual de 2.400 (duas mil e quatrocentas) PODAS DE ARVORES e eventuais saldos
remanescentes dos periodos anteriores. A programagdo também deve respeitar os limites mensais

minimos e maximos de PODAS DE ARVORES.

Ao longo do periodo de execucdo da Programacdo Anual elaborada pela CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE podera solicitar ajustes em relacdo a programacdo prevista, como alteracdo dos
processos ou técnicas de PODA DE ARVORE previstos ou as ARVORES que serdo alvos das acdes. Estes
ajustes solicitados pelo PODER CONCEDENTE, deverdo ser enviados a CONCESSIONARIA com

antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data prevista para execugdo do servico.
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11 ESTRUTURA OPERACIONAL E ORGANIZACIONAL

A CONCESSIONARIA deverd executar os SERVICOS operacionais conforme PLANO DE OPERACAO E
MANUTENCAO (POM) e o PLANO DE MODERNIZACAO (PM).

Os SERVICOS deverao atender requisitos minimos de qualidade exigidos para a REDE MUNICIPAL DE
ILUMINACAO PUBLICA conforme disposigdes, especificagdes e diretrizes previstas neste ANEXO. Os
planos POM e PM deverdo garantir boas praticas e metodologias, por meio de abordagens inovadoras

e otimizadas para operacdo da ILUMINACAO PUBLICA.

Na intencdo de se otimizar a operacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, as acdes
deverao ser centralizadas no CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL, no qual deverdo ser direcionadas

atuacdes de operacdo e manutencdo por meio do Sistema Central de Gerenciamento.

As especificacOes técnicas dos materiais e equipamentos necessarios para o exercicio dos SERVICOS
de operagdo e manutencdo, bem como sua evolucdo em fungdo do desenvolvimento natural das
tecnologias, devem ser agregadas ao acervo técnico e fisico da CONCESSIONARIA por sua prépria
iniciativa, solicitacdo do PODER CONCEDENTE ou por determinacGes legais e normativas. As
especificagdes deverdo ser embasadas em normas nacionais e internacionais, com previsdo de todos
os itens serem ensaiados em laboratdrios acreditados diretamente pelo INMETRO ou por laboratérios
internacionais que integram acordos vigentes de acreditacdo mutua com o INMETRO, desde que
comprovados e com tradugdo juramentada. As especificagdes deverdo ser assinadas pelos
engenheiros responsaveis, acompanhadas do nimero do CREA, recolhidas e anotadas as respectivas
ARTs. Caso solicitado pelo PODER CONCEDENTE deverdo ser apresentadas pela CONCESSIONARIA

todas as especificagdes técnicas, incluindo certificagbes e ensaios em laboratério.

11.1 EQUIPES

A CONCESSIONARIA sera a responsavel pelo estabelecimento de equipes suficientes para execugdo
dos SERVICOS operacionais demandados para a REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA, bem
como por dimensionar o quadro de profissionais necessario para atender aos requisitos de qualidade
e prazos exigidos, que deverdo possuir as qualificagdes, capacitagdes e habilitagdes técnicas

necessarias para a pratica de suas atividades profissionais.

A CONCESSIONARIA devera disponibilizar todos os equipamentos e ferramentas necessarios as
equipes, para prestacdo de SERVICOS de maneira eficiente, correta e segura, atendendo as normas de

seguranca pertinentes e em conformidade as normas da série ISO 45.000. Dentre essas ferramentas,
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estdo os dispositivos mdveis, que devem conter mddulo do Sistema Central de Gerenciamento

integrado e comunicacao direta com os operadores do CENTRO DE CONTROLE OPERACIONAL.

O corpo técnico de operacdo devera conter profissionais que se fizerem necessarios para se garantir o
cumprimento das fungdes e tarefas demandadas pela REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO PUBLICA.
Eventuais treinamentos, cursos e reciclagens necessarios aos colaboradores para a adequada
prestacdo dos SERVICOS devem ser fornecidos pela CONCESSIONARIA, mantendo os registros de cada

colaborador devidamente atualizado.

Todas as atuac¢Oes de equipes de campo deverdo ser realizadas com garantia de cumprimento de

normas ambientais, de qualidade e de seguranga.

11.2 GESTAO DE FROTAS

11.2.1 Veiculos

A CONCESSIONARIA deverd garantir veiculos a disposicdo de suas equipes de operacdo para rapida
execucgdo de SERVICOS demandados pela REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. Devem ser
fornecidos veiculos suficientes, de forma que eventuais necessidades de atua¢des concomitantes ndo
tenham seus prazos de execucgdo afetados. Adicionalmente, essa frota devera permitir ainda a
execucdo dos SERVICOS no caso da indisponibilidade de veiculos em decorréncia de revisGes, defeitos

mecanicos, entre outros.

Os veiculos deverdo ser mantidos em boas condi¢des de utilizagdo, sendo garantidas revisGes e

manutencdes frequentes nos mesmos. Serd de responsabilidade da CONCESSIONARIA realizar:

i. Manutencdo preventiva da Frota: Devera ser executada periodicamente, conforme
parametros (tempo e/ou quilometragem) definidos previamente. Além do processo citado,
também deverdao ser emitidas as ORDENS DE SERVICO com a lista de SERVICOS de
manutencdo realizados nos veiculos, seja de oficina prépria da CONCESSIONARIA ou

terceiros;

ii. Manutencdo corretiva da Frota: Serd executada sob demanda nos veiculos que compdem a
frota da CONCESSIONARIA, SERVICOS de manutencdo em decorréncia de acidentes ou
falhas mecanicas, informacGes que devem ser documentadas através da elaboragdo de
pareceres sobre imprudéncia e/ou impericia, além da emissdo de ORDEM DOS SERVICOS

executados.
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Adicionalmente, os veiculos deverdao respeitar as legislacdes vigentes, apresentando requisitos
minimos de seguranca para condutor, de passageiros e terceiros. Todos os veiculos devem possuir, no

minimo, seguro contra danos a terceiros.

Os veiculos da frota da CONCESSIONARIA devem ser adequados & natureza dos SERVICOS de campos

requisitados.

A CONCESSIONARIA serd responséavel por manter os veiculos de uso exclusivo para a execucdo dos
SERVICOS contratados devidamente identificados, conforme o padrdo de sinalizacdo de veiculos

indicado pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA deverd instalar equipamento de rastreamento em todos os veiculos, devidamente

selados a prova de violacdes e dotado de recurso de registro continuo de percurso.

A CONCESSIONARIA devera garantir veiculos para promoc3o de rondas periddicas na REDE MUNICIPAL
DE ILUMINACAO PUBLICA em todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

A CONCESSIONARIA devera fornecer relatério, sempre que solicitado pelo PODER CONCEDENTE,
informando o percurso dos veiculos utilizados para os SERVICOS e fiscalizacdo, devidamente

identificados por veiculo e atividade.

Os veiculos devem estar em perfeitas condigdes de funcionamento, apresentagdo, asseio, seguranga,

bem como obedecer a legislacdo em vigor.

11.3 UNIDADE OPERACIONAL

A CONCESSIONARIA devera apresentar unidade operacional localizada no MUNICIPIO com quantidade
de equipes suficientes para atendimentos aos prazos e indices de desempenho, que devem estar

munidas de equipamentos necessarios para atuacdes na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

Devem ser contempladas na unidade as demais instalagGes necessdrias ao cumprimento de SERVICOS
de operagao, tais como almoxarifado, depésitos, oficinas, estoques, entre outros. Ndo é fundamental
que tais instalagdes adicionais sejam locadas nos mesmos ambientes que a unidade operacional,
embora seja altamente recomendavel. Devera ser garantida boa logistica, de forma que a agilidade na

execuc¢do dos SERVICOS ndo seja comprometida.
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11.3.1 Gestao de Materiais

Para a gestdo dos materiais e equipamentos de ILUMINACAO PUBLICA, caberd 8 CONCESSIONARIA

efetuar o controle sobre as aquisicdes, sobre os materiais novos e sobre os retirados da rede.

Os materiais utilizados na execugdo dos SERVICOS devem ser adquiridos pela CONCESSIONARIA em
conformidade com as especificacbes técnicas de materiais definidas e as normas pertinentes. Todos

0s materiais necessarios a execuc¢do dos SERVICOS devem ser viabilizados pela CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA deverd elaborar as especificagdes técnicas de todos os materiais aplicados na
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, estabelecendo e mantendo o procedimento técnico para
garantir a qualidade dos materiais, fabricantes e fornecedores, bem como o controle do prazo de
garantia. Os materiais devem possuir uma identificacdo durdvel, legivel e indelével com o nome da
CONCESSIONARIA, contendo nUmero ou cddigo Unico de identificacio definido a critério da

CONCESSIONARIA e devidamente aprovado pelo PODER CONCEDENTE.

Os materiais podem ser inspecionados a qualquer momento pelo PODER CONCEDENTE, seja nos

depdsitos da CONCESSIONARIA, seja em campo.

O PODER CONCEDENTE e o VERIFICADOR INDEPENDENTE deverdo ter livre acesso, em qualquer
momento, a toda documentagao solicitada nas etapas de aquisicao dos materiais, desde a emissdo do
pedido até seu recebimento. A CONCESSIONARIA devera manter todos os procedimentos necessarios

para garantir plena rastreabilidade e controle da qualidade dos materiais.

11.3.2 Gestdo de Estoques

Cabera 3 CONCESSIONARIA definir as politicas de estoque, bem como politicas de ressuprimento para
os itens basicos que serdo adotados ao longo da CONCESSAO. Para isto, devera ser desempenhada a
gestdo de estoques, abrangendo a segmentacio das familias de materiais de ILUMINACAO PUBLICA a
serem estocados no almoxarifado da CONCESSIONARIA, definicdo de estoque minimo, estoque de
seguranga, estoque maximo e pontos de ressuprimento para suportar a operagdo e manutengdo dos

PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA, no periodo de vigéncia do CONTRATO.

11.3.2.1 Almoxarifado

A CONCESSIONARIA devera dispor de almoxarifado exclusivo com area independente, para atender a

demanda de reposicdo de materiais e equipamentos, bem como garantir o armazenamento de
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estoque e materiais retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA em decorréncia da
execuc¢do dos SERVICOS.

O dimensionamento é de responsabilidade da CONCESSIONARIA, que devera considerar o volume
ocupado pelo estoque operacional estimado e o de retorno dos materiais retirados da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA. Além disso, o almoxarifado devera dispor de area coberta, de
local para uso da fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE e espaco destinado exclusivamente ao depdsito

temporario dos materiais e ou residuos enquadrados como crimes ambientais tipificados em leis.
A CONCESSIONARIA devera:

i. Dispor de equipamentos que garantam o devido acondicionamento e movimentac¢do dos
materiais, com prateleiras, pallets, armarios, empilhadeira, carrinho porta pallets, balancas,

bancadas para testes de componentes dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA;
ii. Dispor de mao de obra para os servicos de movimentagao;
iii. Dispor de sistema de controle de estoque e movimentacdo de materiais;

iv. Dispor de equipamentos de informatica, linha telefénica e funciondrios habilitados para

operar o sistema de controle de estoque e movimentacao de materiais em seu poder;

v. Armazenar de forma adequada e apartada, de maneira a garantir a integridade, a
conservacgao e o controle de todos os materiais novos ou retirados da REDE MUNICIPAL DE

ILUMINACAO PUBLICA;

vi. Garantir o livre acesso ao PODER CONCEDENTE, a qualquer momento, aos depdsitos de
materiais da CONCESSIONARIA para controle das exigéncias requeridas no presente ANEXO

e acompanhamento das atividades extraordinarias e rotineiras;

vii. Garantir a execucdo dos procedimentos relacionados a triagem, tratamento, reutilizacado,
descarte, entre outros, conforme especificado no Programa de Tratamento e Descarte de

Materiais — PTDM.

11.3.3 Sistema de Substituicoes

A substituicdo das LUMINARIAS deverd ser realizada de forma segura e eficiente, por meio de equipe
treinada para a realiza¢ao do SERVICO e munida de equipamentos adequados, devendo ser organizada

para gerar o menor transtorno possivel no cotidiano dos USUARIOS.
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As lampadas e demais componentes retirados dos PONTOS DE ILUMINAGCAO PUBLICA, que se

apresentarem em bom estado de funcionamento poderdo ser armazenadas em estoque.

Eventualmente, pode ser requisitada a substituicio de |dmpadas queimadas ou LUMINARIAS
danificadas em logradouros cuja modernizagdao ainda ndo tenha sido prevista para o momento de
ocorréncia, estando essa modernizacdao planejada para meses posteriores a solicitacdo. Essa
substituicdo pode ser feita pelos exemplares de lampadas de tecnologia de descarga de alta
intensidade mantidos em estoque apds modernizacao, justificando a estocagem das mesmas durante
o periodo inicial da CONCESSAO, enquanto a REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA ainda n3o

estiver totalmente modernizada.

Quaisquer que sejam as tecnologias de iluminagdo empregadas nas substituicGes supracitadas, devem

ser realizadas atualiza¢gGes constantes e imediatas no CADASTRO.

11.3.4 Destinagdo Final

A CONCESSIONARIA deverd observar as regras previstas no ANEXO 6 - DIRETRIZES AMBIENTAIS em
relagdo aos materiais retirados da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGAO PUBLICA.

11.3.5 Estrutura Organizacional

A CONCESSIONARIA devera estabelecer uma estrutura organizacional suficiente para a prestacdo dos
SERVICOS. Essa estrutura devera contemplar aspectos executivos, administrativos, financeiros,
operacionais e logisticos, bem como ser responsavel pelos processos de prestacdo de SERVICOS de

ILUMINACAO PUBLICA por parte da CONCESSIONARIA.

Servigos de logistica, recursos humanos e demais funcionalidades, no que concerne a operagdo da
REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, também devem compor a estrutura por parte da
CONCESSIONARIA

11.3.6 Diretrizes Basicas de Seguranga e Execug¢do do Trabalho

A seguir sdo descritas as diretrizes basicas em relagdo aos procedimentos de engenharia de seguranga

e medicina do trabalho, destinadas a instruir a CONCESSIONARIA na prestacdo dos SERVICOS.

As equipes de campo devem dispor de todas as ferramentas de uso individual e coletivo para adequada
execucdo dos SERVICOS com seguranca do trabalho, incluindo Equipamentos de Protec¢ao Individual —

EPI e Equipamentos de Prote¢ao Coletiva — EPC.
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A CONCESSIONARIA devera obedecer, na execucdo do CONTRATO, as Normas Regulamentadoras — NR
— do Capitulo V, Titulo Il, da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho da Portaria MTB n2 3.214 de 08/06/78, bem como todas as demais Normas

Regulamentadoras pertinentes a cada atividade.

A CONCESSIONARIA devera adotar as medidas necessarias destinadas a minimizar as probabilidades
de ocorrer acidentes envolvendo pessoas, propriedade ou bens, da CONCESSIONARIA, do PODER
CONCEDENTE ou de terceiros, obedecendo aos requisitos de instrucdes de trabalho a serem

elaboradas pela CONCESSIONARIA.
No desenvolvimento de suas atividades a CONCESSIONARIA devera:

i. Possuir e manter atualizado um programa completo de Seguranca do Trabalho, que pode
ser solicitado pelo PODER CONCEDENTE para andlise e proposicdo de recomendacdes e

aperfeicoamentos;

ii. Arcar com os custos relativos a fiscalizacdo de entidades especializadas indicadas pelo
PODER CONCEDENTE, com a finalidade de verificar, in loco, o cumprimento de

determinacdes de seguranca estabelecidas;

iii. Acatar prontamente com as recomendag¢des do PODER CONCEDENTE, apresentadas em
decisdao fundamentada, que devem ser implantadas sob a inteira responsabilidade e 6nus

da CONCESSIONARIA;

iv. Manter todos os seus empregados aptos e preparados a desenvolver as suas funcgdes, por
meio de treinamento tedrico e pratico para a prestacdo de primeiros socorros, bem como
uso correto dos agentes extintores de incéndio e dos equipamentos de protecdo individual

e coletiva;
v. Obedecer as normas e orientagdes do ORGAO DE TRANSITO MUNICIPAL;

vi. Atender as exigéncias e melhores praticas referentes a seguranca do trabalho e a legislagado
correlata, especialmente ao disposto nas Normas Regulamentadoras n? 4 e 5 da Portaria
3.214 de 08/06/78 do Ministério do Trabalho, mantendo um servico especializado em
engenharia de segurancga, assim como uma Comissao Interna de Prevengdo de Acidentes —

CIPA;

vii. Respeitar as convengdes da Organizacao Internacional do Trabalho tais como a convencgao

155;

82 de 107



@ PREFEITURA MUNICIPAL DE ARACATUBA

viii. Manter rigoroso controle de seguranca do trabalho sobre as operacdes de carga, descarga

e transporte de qualquer natureza, material ou pessoal;

ix. Manter, quando cabivel, canteiros de SERVICOS dispondo de instalagdes sanitdrias, dgua
potavel e condi¢Ges de conforto para os empregados conforme legislacdo vigente, além de
manter em adequadas condi¢des de higiene os alojamentos, vestidrios, refeitérios e demais

dependéncias de suas instalagdes.

Em caso de acidentes, o PODER CONCEDENTE devera ser imediatamente avisado pela
CONCESSIONARIA por meio de comunicado de acidente de transito (CAT). O fornecimento de
informacbGes sobre os acidentes aos 6rgdos de divulgacdo em massa é privativo do PODER

CONCEDENTE.

O PODER CONCEDENTE se reserva o direito de fazer outras exigéncias 8 CONCESSIONARIA, mediante
decisGes fundamentadas, com respeito a seguranca do trabalho, inclusive considerando eventuais

alteracdes contratuais, sempre que julgue necessario para protecao de pessoas, propriedades e bens.

11.3.7 Prevencao e combate a incéndio

Devem ser obedecidas as medidas de prevencdo e combate a incéndio das normas técnicas vigentes,
especialmente as normas NR-23 e Ministério do Trabalho (onde aplicdveis), estabelecendo as medidas
de seguranca contra incéndio e panico nas edificacGes e areas de risco, critérios e procedimentos para
apresentacdo de processo de seguranga contra incéndio e panico no Corpo de Bombeiros Militar do

Estado de S3o Paulo.
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12 SERVICOS COMPLEMENTARES

Apresentam-se a seguir as diretrizes, especificacées e obrigacdes do PODER CONCEDENTE e da
CONCESSIONARIA no que tange aos SERVICOS COMPLEMENTARES, que serdo solicitados mediante
emissdo de ORDEM DE SERVICO pelo PODER CONCEDENTE e utilizacdo do saldo do BANCO DE
CREDITOS.

A REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA ampliada por meio da execucio de SERVICOS
COMPLEMENTARES deve seguir os requisitos luminotécnicos e de eficiéncia da CONCESSAO previstos
neste ANEXO.

12.1 TIPOS DE SERVICOS COMPLEMENTARES

Os SERVICOS COMPLEMENTARES sdo aqueles listados a seguir:

12.1.1 Instalagdo de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA ADICIONAIS

Compreende a necessidade de instalagdo de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONALIS, a exceg¢do
da previsdo no item 6.5.4, mediante solicitacdo do PODER CONCEDENTE. Para estes PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS a CONCESSIONARIA sera responsavel tanto pela instalacdo, como
opera¢3o e manutencio durante o PRAZO DA CONCESSAO

12.1.2 Operagdo e Manutengdo de PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA ADICIONAIS

Apds a transferéncia ao PODER CONCEDENTE de PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS
implantados por EMPREENDEDORES, cabera ao PODER CONCEDENTE emitir ORDEM DE SERVICO para
que a CONCESSIONARIA assuma total responsabilidade pela operacdo e manutencdo dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS.

Sendo assim, logo apds a emissdao da ORDEM DE SERVICO pelo PODER CONCEDENTE e durante todo o
periodo restante da CONCESSAO, cada PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA ADICIONAL instalado por
EMPREENDEDORES, deverd ser considerado pela CONCESSIONARIA como integrante da REDE
MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, cabendo 8 CONCESSIONARIA atender a todos os parametros e
exigéncias do CONTRATO e seus ANEXOS.

Com relacdo a operacdo e manutencdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS, a
CONCESSIONARIA devera:
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i. Garantir, apds o recebimento da ORDEM DE SERVICO, na forma do CONTRATO, a operagao
e manutencdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS pela CONCESSIONARIA
em conformidade com as diretrizes e exigéncias detalhadas neste ANEXO, ao longo do

PRAZO DA CONCESSAO;

ii. Definir os procedimentos para transferéncia da operacdo e da manutencdo dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS implantados por EMPREENDEDORES, submetendo-os a
aprovacao do PODER CONCEDENTE;

iii. Estruturar um documento em formato de guia para orientar a estruturacdo da ILUMINACAO
PUBLICA nos PROJETOS DE INSTALACAO DE EMPREENDEDORES com base nas diretrizes da
Norma ABNT NBR 5101:2018.

iv. Analisar e aprovar os PROJETOS DE INSTALACAO DE EMPREENDEDORES, quando
submetidos pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA, e indicar fundamentadamente
eventuais ajustes que sejam necessarios para o atendimento dos requisitos luminotécnicos

e de eficiéncia da CONCESSAO previstos neste ANEXO;

v. Realizar a avaliagdo dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS implantados por
EMPREENDEDORES que serdo transferidos ao PODER CONCEDENTE, comunicando as
condicbes gerais bem como eventual necessidade de adequa¢do dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS aos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia previstos
neste ANEXO;

vi. Garantir, apds o recebimento da ORDEM DE SERVICO, na forma do CONTRATO, a insergdo e
identificacdo no CADASTRO de todos os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS e o
inicio de sua operacdo e manuteng¢do, em conformidade com os requisitos luminotécnicos

e de eficiéncia previstos neste ANEXO.

vii. Garantir ao final do PRAZO DA CONCESSAO o retorno ao PODER CONCEDENTE dos PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS transferidos por EMPREENDEDORES conforme todas

as exigéncias do topico 15.5 deste ANEXO.

12.1.3 Diretrizes Técnicas dos Projetos para execugdao dos SERVICOS COMPLEMENTARES

Os projetos de atendimento aos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ADICIONAIS oriundos dos
SERVICOS COMPLEMENTARES devem seguir as diretrizes, especificacbes e procedimentos definidos
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no item 6.5 deste ANEXO, garantindo o atendimento aos requisitos luminotécnicos e de eficiéncia

previstos neste ANEXO.

Nos projetos deverdo ser levantadas as informacgdes do logradouro a ser iluminado, de acordo com as

diretrizes para a elaboracdo de projetos citadas no item 6.5.1.
Adicionalmente as diretrizes expressas no item 6.5.1 deste ANEXO, ressalta-se:

i. Os projetos devem ser elaborados em software compativel com o PODER CONCEDENTE
devendo conter memorial descritivo, relacdo de materiais com orcamento elaborado e o

projeto propriamente dito.

ii. As LUMINARIAS utilizadas na execugdo de SERVICOS COMPLEMENTARES deverdo possuir

eficiéncia minima de 130 limens/watt.

iii. Os projetos a serem elaborados deverdo considerar a interferéncia da vegetacdo arbodrea
apurando as alternativas técnicas vidveis que ndo comprometam a qualidade do servigo de
ILUMINACAO PUBLICA e atendam requisitos luminotécnicos e de eficiéncia previstos neste

ANEXO;

iv. Os projetos devem ser executados em um prazo de até 120 (cento e vinte) dias.

12.2 BANCO DE CREDITOS

O BANCO DE CREDITOS representa um saldo de solicitagdes a disposicdo do PODER CONCEDENTE,
medido em créditos, para execug¢do dos SERVICOS COMPLEMENTARES.

No inicio da Fase Il do CONTRATO, o BANCO DE CREDITOS iniciard com 505 (quinhentos e cinco)
créditos. A cada 12 (doze) meses, ap6s inicio da Fase Il, serdo adicionados conforme tabela a seguir.
Os créditos constantes no banco ndo expiram, sendo, portanto, cumulativos ao longo de todo PRAZO

DA CONCESSAO.

Tabela 4 - Quantidade de créditos por ano durante CONCESSAO

Créditos Créditos
. - Saldo . . . Saldo para o
Inicio do adicionados no | consumidos no

Anterior préximo Periodo

Periodo (t) Periodo Periodo

(SA) (cA) (ccy (SF+)

1 Inicio Fasel 0 505 CcC, SF;=SA; + CA; - CCy
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Créditos Créditos
, . Saldo . . . Saldo parao
Inicio do X adicionados no | consumidos no . . ,
Anterior proximo Periodo

(SF+)

Periodo (t) Periodo Periodo

(SAJ) (CAY) (ccy)

12 meses apos

2 , . SFy 505 CC, SF, = SA; + CA,-CC,
periodo anterior

3 12mesesapos SF, 505 CCs SF3 = SA; + CA-CC
periodo anterior

4 12 mesesapos SF3 505 CCa SF4 = SAs + CA-CCy
periodo anterior

5 12 mesesapos SF4 505 CCs SFs = SAs + CAs-CCs
periodo anterior

g L2 mesesapos SFs 505 CCs SFe = SAg + CAe-CCs
periodo anterior

7 12 mesesapos SFs 505 cc, SF; = SA; + CA,-CC;
periodo anterior
12 5

8 Mmeses apos SF, 505 CCs SFg = SAg + CAs-CCs
periodo anterior
12 5

9 IS el SFs 505 CCs SFs = SAg + CAs-CCs
periodo anterior

10 12 r:neses apo.s SFo 505 CCuo SF10=SA10+ CAyo -
periodo anterior CCyo

11 12 r:neses apqs SFio 505 cCue SF11 = SA11 + CAq1 -
periodo anterior CCus

12 12 r:neses apo§ SFu. 505 CCoy SF12 =SA1; + CAy; -
periodo anterior CCpn
12 5 = -

13 r,neses apo§ SFL, 505 CCus SF13 = SA13 + CAs3
periodo anterior CCis

Para fins de contabilizagdo dos créditos do BANCO DE CREDITOS, considera-se a Tabela 5. Para todas
as situacdes previstas, o crédito sera consumido uma Unica vez. Por exemplo, a instalagdo de 1 novo
PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA n3o exclusivo em uma via com CLASSE DE ILUMINACAO V4

consumira apenas 1 (um) crédito, ou seja, ndo consome 1 (um) crédito em cada ano da CONCESSAO.

Tabela 5 — Contabilizagdo do BANCO DE CREDITOS

Tipo de Item Créditos por Ponto

Instalagdo de Novo Ponto de IP Exclusivo - V1/V2 7,15
Instalacdo de Novo Ponto de IP Exclusivo — V3 ou V4 6,72
Instalacdo de Novo Ponto de IP Ndo Exclusivo - V1/V2 1,44
Instalacdao de Novo Ponto de IP Nao Exclusivo — V3 ou V4 1,00
Instalagio de novo ponto de IP de ILUMINACAO ESPECIAL 4,73
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Recebimento de Ponto de IP - V1/V2 0,18
Recebimento de Ponto de IP — V3 ou V4 0,14
Assungdo de novo ponto de ILUMINACAO ESPECIAL para O&M 0,38

A seguir apresentam-se os significados de cada demanda com sua respectiva estrutura.

Instalagdo de 1 novo PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA exclusivo: Inclui a instalacdo
(materiais, obra civil e m3o de obra) de um novo PONTO DE ILUMINACAOQ PUBLICA exclusivo
com todos os seus componentes: lumindria, braco, relé, dentre outros necessarios,
incluindo-se o poste de iluminacdo. Além da instalacdo, inclui a operacdo e manutencao

posterior do novo ponto durante o PRAZO DA CONCESSAO.

Instalagdo de 1 novo PONTO DE ILUMINAGAO PUBLICA n3o exclusivo: Inclui a instalacdo
(materiais e m3o de obra) de um novo PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA com todos os seus
componentes: lumindria, bracgo, relé, dentre outros necessarios, excluindo-se o poste de
iluminacdo. Além da instalacdo, inclui a operacdao e manutencado posterior do novo ponto

durante o PRAZO DA CONCESSAO.

Instalagdo de 1 novo PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA de ILUMINACAO ESPECIAL: Inclui a
instalacdo (materiais, obra civil e m3o de obra) de um novo PONTO DE ILUMINACAO
PUBLICA de ILUMINACAO ESPECIAL com todos os seus componentes: lumindria, braco, relé,
dentre outros necessarios, incluindo-se o poste de iluminacdo. Além da instalagdo, inclui a

operagdo e manutenc3o posterior do novo ponto durante o PRAZO DA CONCESSAO.

Recebimento de 1 PONTO DE ILUMINAGCAO PUBLICA para O&M: Inclui o recebimento de
um novo PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA implantado por EMPREENDEDORES e/ou pelo
PODER CONCEDENTE para operagdo e manutengdo. Possiveis reinvestimentos necessarios
para todos os componentes (luminaria, braco, relé, etc.) também estdo inclusos no valor
desse crédito, desde que tenham tido o PROJETO EXTERNO DE INSTALACAO apresentado

anteriormente e aprovado pela CONCESSIONARIA.

Apds emissio da ORDEM DE SERVIGO pelo PODER CONCEDENTE, competird 8 CONCESSIONARIA

executar os SERVICOS COMPLEMENTARES, contemplando a disponibilizacdo de mao de obra,

equipamentos e materiais que se fizerem necessario.
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13 CAPACITAGAO DA EQUIPE DO PODER CONCEDENTE

A CONCESSIONARIA deverd realizar cursos e workshops, denominados CAPACITACAO, a partir dos

seguintes critérios:

Vi.

Vii.

O PODER CONCEDENTE deve indicar o contetido programatico da CAPACITACAO, podendo
se valer de recomendacdes tanto da CONCESSIONARIA como do VERIFICADOR
INDEPENDENTE;

A CONCESSIONARIA devera fornecer toda a infraestrutura fisica, mobilidrio, equipamentos
e materiais, necessarios para a execucdo da CAPACITACAO. A CAPACITACAO deve ocorrer
em local dentro da drea do MUNICIPIO;

A CONCESSIONARIA sera responsavel por ministrar a CAPACITACAO, podendo realizar esta

atividade tanto com equipe prépria como através de contratacdo de empresa especializada;

A CONCESSIONARIA devera elaborar todo o contetdo e materiais didaticos para realizacdo
da CAPACITACAO conforme melhores praticas de mercado. O contetdo apresentado na
CAPACITACAO e materiais complementares devem ser entregues em formato digital pela

CONCESSIONARIA para cada participante da CAPACITACAO;

A cada 12 (doze) meses devem ser realizadas CAPACITACOES pela CONCESSIONARIA que
totalizem uma carga hordaria de 80 (oitenta) horas. A carga hordria podera ser dividida em
mais de uma CAPACITACAO, dentro do periodo de 12 (doze) meses, a critério do PODER
CONCEDENTE;

O PODER CONCEDENTE designara a equipe que recebera a CAPACITACAO, ficando desde ja

limitado o nimero de 20 (vinte) pessoas;

Ao final de cada CAPACITACAO, a CONCESSIONARIA deve realizar uma pesquisa de
satisfagdo com todos os participantes. Caso o resultado da pesquisa aponte que a
CAPACITACAO n3o foi considerada como satisfatéria pelos participantes, o PODER
CONCEDENTE terd o direito de requerer uma nova CAPACITACAO para a carga horéria

utilizada.
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14 PROCESSO DE TRANSPARENCIA DA PPP

A CONCESSIONARIA deverd disponibilizar, gerenciar e manter ativo, durante todo o periodo da
CONCESSAO um portal online para compartilhamento de informagdes, noticias e documentos
diretamente relacionados @ CONCESSAO para o publico em geral. Todos os documentos
disponibilizados devem estar abertamente disponiveis para download sem necessidade de cadastro
ou registro prévio. O conteudo das informagcbes a serem compartilhadas deve ser autorizado

previamente pelo PODER CONCEDENTE.

A CONCESSIONARIA devera divulgar no portal online, minimamente os seguintes documentos em até

30 (trinta) dias apods a sua emissao:
i. Relatério Trimestral de Desempenho;
ii. TERMOS DE ACEITE emitidos pelo PODER CONCEDENTE e/ou VERIFICADOR INDEPENDENTE;
iii. Contrato da CONCESSAO;
iv. Termos Aditivos ao Contrato da CONCESSAO;
v. Contratos de ATIVIDADES RELACIONADAS;
vi. Demonstracdes Financeiras/Contabeis da CONCESSIONARIA.

N3o serdo divulgados documentos em versdes preliminares que ainda irdo passar por um processo de
analise e/ou validacdo do PODER CONCEDENTE, CONCESSIONARIA, VERIFICADOR INDEPENDENTE ou
outros drgdos. Os relatérios e planos podem ser publicados em versdo resumida, contendo apenas os

pontos mais relevantes e as diretrizes aplicadas.
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15 PROCEDIMENTOS DE TERMOS DE ACEITE E DE VERIFICAGAO

Apresentam-se a seguir os procedimentos para emissdio do TERMO DE ACEITE pelo PODER
CONCEDENTE. Nos casos em que o PODER CONCEDENTE apurar que especificacbes, diretrizes,
atividades ou outras exigéncias expressas neste ANEXO n3o foram atendidas pela CONCESSIONARIA,
o VERIFICADOR INDEPENDENTE ou o PODER CONCEDENTE deverd notificar 8 CONCESSIONARIA sobre
os itens ndo atendidos, apresentando documentos que fundamentem a ndao emissdao do TERMO DE
ACEITE. Nesse caso, a CONCESSIONARIA, no prazo estabelecido pelo PODER CONCEDENTE e
VERIFICADOR INDEPENDENTE, devera avaliar e adequar as questdes levantadas, para entdo iniciar

novamente o procedimento de obtengao do TERMO DE ACEITE.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera informar o PODER CONCEDENTE sobre a programacao das vistorias
em campo para emissdo de cada TERMO DE ACEITE. O PODER CONCEDENTE, a seu critério, podera

acompanhar os trabalhos de campo.

15.1 AFERICAO DA QUALIDADE DO CADASTRO BASE

A atividade de afericdo da qualidade do CADASTRO BASE consiste no processo de andlise do
levantamento dos dados dos equipamentos e componentes instalados nos PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA. Para isto, serdo confrontados os dados do CADASTRO BASE, com relac3o a verificagdo in loco,

detalhada a seguir.

A atividade de verificagao in loco devera ser realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE seguindo as
diretrizes previstas no ANEXO 7 — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO para o Indicador da
Conformidade da Localizagdo (ICL) e o Indicador da Conformidade da Poténcia Total (ICPT). Para calculo da
nota devem ser seguidas as diretrizes do ANEXO 7 — SISTEMA DE MENSURACAO DE DESEMPENHO, mas
considerando peso 0,2 para o ICL e 0 0,8 para o ICP. A CONCESSIONARIA devera obter uma nota superior a
98% (noventa e oito por cento) para aceite do CADASTRO BASE. Nesta afericdo e cadlculo ndo sera

considerado o Indicador da Conformidade das Demais informagdes do CADASTRO (ICIC).

A amostra das vistorias devera ter tamanho minimo conforme estabelecido na Norma ABNT NBR 5426,
nivel geral de inspegdo Il. Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados dever3o ser definidos
de forma aleatéria, pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

A CONCESSIONARIA deverd proceder com a correcdo do CADASTRO BASE para todas as divergéncias

encontradas.
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Na hipdtese de reprovagao do CADASTRO BASE devera ser sorteada uma nova amostra para verificagdo

in loco nos moldes da procedimentos previamente aplicados na primeira verificacao.

15.2 CUMPRIMENTO DOS MARCOS DA CONCESSAO

A CONCESSIONARIA devera notificar o PODER CONCEDENTE da conclusdo do MARCO DA CONCESSAO,
com os documentos que comprovem o cumprimento das condicdes previstas neste ANEXO para

obtencdo do TERMO DE ACEITE.

Apds o recebimento da notificagdo, o PODER CONCEDENTE deve agendar a realizacdo de vistoria das

instalacGes e equipamentos, observando os prazos e critérios previstos no CONTRATO e seus ANEXOS.

Para a comprovacao e o aceite do cumprimento de cada um dos MARCOS DA CONCESSAO, deverdo ser
realizadas verificacdes in loco, adotando-se os mesmos procedimentos baseados na NBR 5426, nivel geral
de inspecdo 2 (dois) e plano de amostragem simples normal com NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) de
1 (um), em amostras dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA previstos como modernizados, nos
respectivos MARCOS DA CONCESSAO, em cumprimento ao estabelecido no PLANO DE MODERNIZACAO
(PM) aprovado pelo PODER CONCEDENTE. Os PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA que serdo avaliados
deverao ser definidos de forma aleatdria pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

Durante a aferigdo em campo deverdo ser realizadas as medigdes dos requisitos luminotécnicos conforme
Norma ABNT NBR 5101:2018, avaliando o atendimento destes parametros conforme CLASSES DE
ILUMINACAO de veiculos e de pedestres previstas no ANEXO 17 e conforme os requisitos estabelecidos no
item 6.5.1 para as CLASSES DE ILUMINACAO da via. A afericgdo em campo também deve contemplar a
verificacdo da Temperatura de Cor (TCC) para avaliar o atendimento aos parametros do item 6.5.1. A
avaliacdo podera incluir ainda, a critério do PODER CONCEDENTE, a avaliacdo da conformidade das
instalagGes dos pontos da amostra em relagdo a outros aspectos que constam dos projetos executivos

aprovados pelo PODER CONCEDENTE.

Também devera ser verificado se os pardmetros registrados no Projeto Executivo de MODERNIZACAO E
EFICIENTIZACAO estdo conforme as medicdes in loco, como largura da via, largura da calgada, distancia
entre os postes, entre outras informagdes que o PODER CONCEDENTE ou o VERIFICADOR INDEPENDENTE,
julguem necessarias. A CONCESSIONARIA deverd avaliar e registrar no CADASTRO se os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA com LED atendem os requisitos de iluminancia e uniformidade.
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Adicionalmente, para cumprimento do MARCO DA CONCESSAQ, a CONCESSIONARIA deverd apresentar
documentos que comprovem a vigéncia da certificacio dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA conforme

Portaria 20 do INMETRO ou outra que vier a substitui-la.
Deverdo ser apresentados pela CONCESSIONARIA, para emissdo do TERMO DE ACEITE:

i. Seguros: Comprovacdo da contratacdo e/ou complementacdo dos seguros atrelados ao

MARCO CONTRATUAL, nos termos do ANEXO 11.

ii. Laudos resultantes dos ensaios que comprovem e certifiquem as especificacdes técnicas dos
equipamentos e materiais apresentadas no item 5.6.2 e na Portaria N2 62 do INMETRO, ou

outra que vier a substitui-la;

iii. Atestados ou documentos, com datas recentes, fornecidos pelo laboratério, que
comprovem sua acreditacdo pelo INMETRO, relativa a cada ensaio realizado. No caso de
laboratérios internacionais, apresentar documentacdo recente, que comprove a
acreditacdo no pais de origem, reconhecida pelo INMETRO através de acordo multilateral,

relativa a cada ensaio realizado;
iv. Dados fotométricos:

a) Diagramas com linhas isocandelas de iluminagdo horizontal, bem como indicacdo de

maxima intensidade e 50% da intensidade maxima;
b) Grafico polar para os angulos de maxima intensidade luminosa;

c) Arquivo digital de dados fotométricos para cada LUMINARIA e distribui¢do luminosa

especificada;
d) indice BUG (Backlight, Uplight, and Glare), conforme IES TM 15;
e) Codigo fotométrico;
f) Curva de distribuicdo fotométrica.
v. Informagdes técnicas nominais:
a) LUMINARIA:
= Poténcia [W];

= Tensdo de entrada [V];
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= Corrente de entrada [A];

= Tensdo de entrada dos modulos eletrdnicos (Vcc);
= Corrente de entrada dos mddulos eletronicos (lcc);
*  Fluxo luminoso da LUMINARIA [Im];

* Eficiéncia [Im/W] da LUMINARIA;

= Graude protecdo IK e IP;

= Tipo de material refrator;

= Tipo de acionamento;

= Fabricante;

* indice de reprodugdo de cor [%];

= Temperatura de cor da luz emitida [K];

= Temperatura maxima de jung¢do [°C];

b) Driver:

Tensdo de entrada [V];

Corrente de entrada [A];

= Tensdo de saida (Vcc);

= Corrente maxima de saida (lcc);

c) Perda maxima para alimentagdo 220 V [W].

Todos os ensaios deverdo ser realizados em laboratérios nacionais acreditados pelo INMETRO, ou
laboratérios internacionais com acreditagdo no pais de origem, desde que com tradugdo juramentada,
reconhecida pelo INMETRO através de acordo multilateral. Caberd a CONCESSIONARIA arcar com

todas as despesas dos ensaios.

Os ensaios aqui solicitados que ndo estejam previstos em normas, tais como os ensaios de
carregamento vertical e horizontal, devem ser realizados em laboratdrio nacional que seja acreditado

pelo INMETRO em qualquer outra modalidade de ensaio para este tipo de produto, desde que
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equipado para a realizacdo dos referidos ensaios, conforme especificado pelo 6rgao municipal

competente.

15.3 FUNCIONAMENTO DO CCO

O aceite do funcionamento do CCO sera obtido pela CONCESSIONARIA mediante a comprovacdo de
atendimento a todas as especificacdes, funcionalidades, diretrizes, infraestrutura de operacdo e da

garantia de seguranca da informacdo do sistema conforme apresentado no item 8.

A fim de emitir o TERMO DE ACEITE, o VERIFICADOR INDEPENDENTE devera avaliar os documentos

comprobatdrios e inspecionar localmente as funcionalidades e a infraestrutura do CCO.

15.4 EXECUGAO DAS OBRAS DE ILUMINAGAO ESPECIAL

O aceite dos projetos de ILUMINACAO ESPECIAL a serem implantados nos locais pré-determinados,
dependerd da emissdo do TERMO DE ACEITE pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE e na sua auséncia pelo
PODER CONCEDENTE a partir das seguintes diretrizes:

i. Conformidade daimplantagdo dos projetos executivos aprovados pelo PODER CONCEDENTE

através de verificagdo in loco;
ii. Licencas e autoriza¢des para implantacdo da ILUMINACAO ESPECIAL, quando aplicavel;

iii. Cumprimento de todas as especificagbes de equipamentos e materiais estabelecidas no

ANEXO 16 - DIRETRIZES PARA ILUMINAGAO ESPECIAL;

iv. Cumprimento de todas as diretrizes técnicas estabelecidas no ANEXO 16 - DIRETRIZES PARA
ILUMINACAO ESPECIAL;

v. Apresentacdo das certificacdes e ensaios dos equipamentos e materiais a serem

implantados para ILUMINACAO ESPECIAL.

15.5 DESMOBILIZACAO OPERACIONAL

Para realizacdo das analises dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, deve-se definir quantitativos para

inspecao amostral de acordo com a norma ABNT NBR 5426.
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O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera através de andlise amostral com trés amostras distintas:

i. Verificar acuracidade das informagdes dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA no CADASTRO
da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA

ii. Verificar vida util das LUMINARIAS de, no minimo, 25 (vinte e cinco) meses contados a partir

da data prevista do advento do termo contratual;

iii. Verificar nivel de atendimento a Norma ABNT NBR 5101:2018 de, no minimo, 95% dos

pontos.

A definicdo das LUMINARIAS para composicdo das amostras devera ser realizada de forma aleatéria

pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE, e deve respeitar as seguintes condicoes:

i. Conter PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA instalados em diferentes anos, contemplando no
minimo um PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA instalada em cada ano da CONCESSAO;

ii. A amostra também deve ter em sua composicio PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA de

diferentes classes de iluminacdo de veiculos e pedestres;
iii. Constar na amostra LUMINARIAS de diferentes modelos, poténcias e fluxos luminosos.

As avaliagOes devem ser realizadas pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE 6 (seis) meses antes da data
prevista do advento do termo contratual. Todas as adequagbes e ajustes a serem realizados pela

CONCESSIONARIA, em casos de reprovacdo, devem ser executadas no PRAZO DA CONCESSAO.

15.5.1 Conformidade das informagdes dos PONTOS DE ILUMINAGAO PUBLICA no CADASTRO

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera fazer a verificagcdo da acuracidade das informacgdes registradas
no CADASTRO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA por meio da comprovacdo através dos

dados coletados in loco.

Para fazer esta andlise in loco deve-se definir um quantitativo para inspe¢do amostral de acordo com
a norma ABNT NBR 5426, nivel de inspecdo geral 3 (trés), plano de amostragem dupla normal e com
NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) de 250 (duzentos e cinquenta) considerando o total de PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA.

As informacdes a serem verificadas, para cada um dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA da amostra

sdo:
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i. Modelo da LUMINARIA;
ii. Poténcia;
iii. Logradouro;

iv. Altura de instalacio da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a

informacdo do CADASTRO e a verificacdo in loco sera considerada como conforme);

v. Projecdo horizontal da LUMINARIA (divergéncia de até 5% (cinco por cento) entre a

informacdo do CADASTRO e a verificagdo in loco sera considerada como conforme).

A avaliacdo da conformidade de cada PONTO DE ILUMINACAO PUBLICA é bindria, ou seja, se todas as
5 (cinco) informacgdes avaliadas estdao conforme o CADASTRO, assume-se como conforme o PONTO DE
ILUMINACAO PUBLICA. A acuracidade das informac&es deve corresponder ao NQA (Nivel de Qualidade
Aceitével) informado. Caso o resultado seja menor que o minimo estipulado a CONCESSIONARIA
deverd realizar um novo CADASTRO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA segundo o ANEXO
15 — CADASTRO DA REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA.

Caso seja necessario a realizacdo de um novo CADASTRO da REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
PUBLICA, este deverd ser analisado pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE através de analise amostral.
Para fazer esta andlise in loco deve-se definir um quantitativo para inspe¢do amostral de acordo com
a norma ABNT NBR 5426, nivel de inspecdo geral 3 (trés), plano de amostragem dupla normal e com
NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) de 250 (duzentos e cinquenta) considerando o total de PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA. A acuracidade deste novo CADASTRO deve corresponder ao NQA

informado, em relacdo as informacgdes coletadas in loco.

15.5.2 Verificagdo da vida util remanescente dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA

O VERIFICADOR INDEPENDENTE devera comprovar a vida util remanescente dos PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA. A comprovagdo deve ser realizada através de analise documental das

especificagdes técnicas dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA.

O VERIFICADOR INDEPENDENTE, com base nas analises dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA
instalados na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO PUBLICA, devera indicar o percentual de LUMINARIAS

que apresentaram vida Util remanescente inferior ao esperado conforme sua certificagao.

Caso constatado LUMINARIAS com vida util remanescente inferior ao exigido, a CONCESSIONARIA
deverd proceder com a substituicdo de tais LUMINARIAS na REDE MUNICIPAL DE ILUMINACAO
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PUBLICA. A CONCESSIONARIA deverd apresentar plano de substituicio das LUMINARIAS para
aprovacdo do PODER CONCEDENTE com finalidade de entregar, ao fim do CONTRATO, LUMINARIAS

com vida util remanescente minima de, no minimo, 25 (vinte e cinco) meses.

15.5.3 Nivel de Atendimento a Norma ABNT NBR 5101:2018

A comprovacdo do nivel de atendimento a Norma ABNT NBR 5101:2018 de, no minimo, 95% dos
pontos deve ser realizada pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE através da coleta de medi¢bes de

iluminancia média minima “Ewvep,min”, € do fator de uniformidade minimo “U”.

Para realizacdo das andlises dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, em relacdo ao nivel de
atendimento da norma deve-se definir um quantitativo para inspe¢do amostral de acordo com a
norma ABNT NBR 5426, nivel de inspegdo geral 3 (trés), plano de amostragem dupla normal e com
NQA (Nivel de Qualidade Aceitavel) de 250 (duzentos e cinquenta) considerando o total de PONTOS
DE ILUMINACAO PUBLICA. A coleta de informacdes deve ser realizada para todos os PONTOS DE
ILUMINACAO PUBLICA da amostra considerando o espaco entre este e os PONTOS DE ILUMINACAO
PUBLICA adjacentes dos dois lados.

Para verificacdo do nivel de atendimento a norma deve ser cumpridas todas as exigéncias de
parametros de iluminancia média minima “Emep,min” € do fator de uniformidade minimo “U” conforme
estabelecido pela Norma ABNT NBR 5101:2018. O nivel de atendimento a norma deve ser de no

minimo 95% dos pontos.

Caso constatado na amostra que o nivel de atendimento a norma é menor que 95% dos pontos, a
CONCESSIONARIA devera apresentar plano para readequacdo da REDE MUNICIPAL DE ILUMINAGCAO

PUBLICA para garantir nivel de atendimento minimo de 95% dos pontos.
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16 OUTRAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

Além das obrigacdes definidas no CONTRATO e nos ANEXOS, a CONCESSIONARIA devera observar as

determinagOes expostas a seguir, mas ndo se limitando a essas, que serdo validas para todo o PRAZO

DA CONCESSAO, fundamentais para a execucdo do CONTRATO.

16.1 OBRIGAGOES GERAIS:

Vi.

Vii.

viii.

Enviar a documentacdo trabalhista, quando solicitado pelo PODER CONCEDENTE, atinente

aos funcionarios e empregados contratados para execucdao do objeto do CONTRATO;
Manter atualizadas as licencas junto aos érgaos responsaveis;

Encaminhar mensalmente ao PODER CONCEDENTE, um detalhado Relatério de Execugdo de
SERVICOS, elaborado de acordo com o especificado neste ANEXO;

Prover acesso ao PODER CONCEDENTE e ao VERIFICADOR INDEPENDENTE as especificacbes
técnicas dos materiais, equipamentos, softwares e sua evolugdio em fungdo do
desenvolvimento natural das tecnologias. As especificacdes devem ser embasadas em
normas nacionais com previsao de todos os itens que devem ser ensaiados em laboratdrios
acreditados pelo INMETRO ou odrgaos competentes homologados pelo PODER

CONCEDENTE;

Apresentar todos os certificados, ou copias autenticadas, realizados em laboratdrios
acreditados pelo INMETRO ou o6rgdaos competentes homologados pelo PODER
CONCEDENTE, dos ensaios para o conjunto reator/LUMINARIA/Iampada/relés e iluminacdo

a LED ou novas tecnologias, e os ensaios em separado;

Apresentar e submeter a aprovagdo do PODER CONCEDENTE, os projetos relativos aos
SERVICOS de MODERNIZACAO E EFICIENTIZACAO e SERVICOS COMPLEMENTARES,

conforme requerimentos minimos apresentados neste ANEXO;

Manter controle fisico e eletronico do patriménio de ILUMINACAO PUBLICA municipal,
atualizando seus dados cadastrais no CADASTRO, imediatamente apds cada intervengdo, de

qualquer natureza;

Promover a gestdo de terceiros, no intuito de liberar, isolar, proteger areas, circuitos e

interferéncias onde os SERVICOS estdo sendo executados. Sdo exemplos de terceiros:
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drgdos publicos (policias militar e civil), concessionarias de servigos publicos e empresas

privadas (transito, energia elétrica, agua e esgoto, gas, telefonia, TV a cabo etc.);

Buscar, ao longo de todo o PRAZO DA CONCESSAO, adequar as instalagdes recebidas por
ela, em conformidade com o CONTRATO e seus ANEXOS;

Obedecer aos procedimentos estabelecidos com a EMPRESA DISTRIBUIDORA, para a

execucdo de intervengdes na rede de alimentacao de energia elétrica;

Observar, no que aplicavel, os termos do CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA e
acordo operativo celebrados entre o PODER CONCEDENTE e EMPRESA DISTRIBUIDORA,;

Promover, no processo de operacdo e manutencdo das instalacdes, a substituicio de
materiais e equipamentos para elidir todas as degradacdes e deteriora¢des parciais e/ou
completas dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, que terceiros, identificados ou no,

venham a causar, com danos diretos ou indiretos, atos de vandalismo e outros;

Manter todos os equipamentos e utensilios necessarios a execucdao dos SERVICOS em

perfeitas condi¢cdes de uso;

Adquirir todo o material de consumo e pecas de reposicdao que utilizar na execucdo dos

SERVICOS;

Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as orientacdes do PODER
CONCEDENTE, inclusive quanto ao cumprimento das normas internas e de seguranga e

medicina do trabalho;

Arcar com todas as despesas de impressos, formularios, energia elétrica, dgua, gas, telefone,
dentre outros, utilizados nas estruturas operacionais necessarias para a execuc¢do dos

SERVICOS;

Manter planejamento de esquemas alternativos de trabalho e planos de contingéncia para
situagdes emergenciais no CCO e estruturas operacionais, tais como: falta d’agua, energia
elétrica, gds, quebra de equipamentos, greves e outros, assegurando permanentemente a

prestacao dos SERVICOS do objeto do CONTRATO;

. Atender as exigéncias, recomenda¢des ou observaces feitas pelo PODER

CONCEDENTE, conforme os prazos fixados em cada caso;
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xix. Cumprir a legislagdo trabalhista, previdenciaria, de seguranga e medicina do trabalho,

quanto aos seus empregados;

xx. Cumprir a legislagdo ambiental e regulamentacao aplicdvel, no ambito federal, estadual e

municipal;

xxi. Promover campanhas educativas, informativas e operacionais aos seus funcionarios para o

adequado cumprimento das obrigacdes assumidas no presente CONTRATO;

xxii.ldentificar os equipamentos de sua propriedade de forma a ndo serem confundidos com

similares de propriedade do PODER CONCEDENTE ou de terceiros;

XXiii. Fornecer e manter nos locais das obras relacionadas a execucdo dos SERVICOS, placas,
cavaletes de identificacdo e outros tipos de sinalizacdo adequados, com dimensdes, dizeres

e logotipos no padrao do PODER CONCEDENTE;

XXiv. Recompor, ao término de todos os SERVICOS, as condicdes originais do local,
obedecendo aos padrdes estabelecidos pelo PODER CONCEDENTE, dos passeios, leitos
carrocaveis e demais logradouros publicos danificados em funcdo dos trabalhos executados

pela CONCESSIONARIA.

xxv.Garantir a usabilidade, desempenho e as caracteristicas funcionais e de qualidade originais
de todos os equipamentos e sistemas dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA, durante todo
o PRAZO DA CONCESSAO, fazendo as substituicdes e reinvestimentos que se tornarem

necessarios para isso;

XXVi. Garantir a entrega dos PONTOS DE ILUMINACAO PUBLICA ao PODER CONCEDENTE no
final do periodo de CONCESSAO em condi¢des técnicas de operacdo adequada,
considerando um plano de atualizagdo tecnoldgica continua nas trocas dos equipamentos,
aprimorando requisitos de eficiéncia luminosa e energética, indices operacionais e

durabilidade.

16.2 FISCALIZACAO

i. Esclarecer e buscar sanar as reclamagdes, exigéncias ou observac¢Oes feitas pelo PODER

CONCEDENTE, conforme os prazos fixados em cada caso;
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ii. Disponibilizar as informacdes por meio eletronico acessivel remotamente tanto pelo PODER

CONCEDENTE, quanto pelo VERIFICADOR INDEPENDENTE.

16.3 INFORMAGOES E TRANSPARENCIA

i. Dar conhecimento imediato de todo e qualquer fato que altere a execu¢do do CONTRATO e

cumprimento das obrigacdes nele estabelecidas;
ii. Apresentar informagdes adicionais ou complementares as que venham a ser solicitadas;

iii. Prestar os esclarecimentos que Ihe forem solicitados e atender prontamente as reclamacgoes

sobre seus SERVICOS, sanando-as no menor tempo possivel.

16.3.1 Seguranga da informacao

A CONCESSIONARIA devera contratar as solucdes de terceiros que se fizerem necessarias e manter as
melhores praticas de mercado para garantir que todos os sistemas, subsistemas, bancos de dados,
equipamentos e demais ativos ou itens de configuragdo e componentes diretos ou indiretos da solucdo
sob administracdo da CONCESSIONARIA estejam protegidos contra acessos indevidos, invasdes e/ou

ataques de qualquer espécie.

A CONCESSIONARIA devera se manter atualizada e cumprir com as normas sobre seguranca digital, em
particular seguranca digital de infraestrutura e utilidades, de forma a proteger a continuidade das
operacgOes, a qualidade das operag¢Ges, a confidencialidade e privacidade dos dados, incluindo as
normas I1SO e ABNT aplicaveis em relagdo a seguranca digital em ILUMINACAO PUBLICA e Cidades

Inteligentes.

As medidas de seguranca deverao ser aplicadas aos sistemas do CCO, ao sistema de ERP, na exploragao
de novos servicos e tecnologias, bem como qualquer outro sistema digital/eletrénico utilizado na

CONCESSAO.

A CONCESSIONARIA devera avaliar continuamente se os produtos e servicos adquiridos de seus

fornecedores estdo atualizados e seguros e se ndo apresentam vulnerabilidades conhecidas.

Sempre que solicitada pelo PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA devera disponibilizar toda
documentacdo referente aos processos de seguranga da informacado, estabelecendo suas condicdes

de zelo e confidencialidade.
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A CONCESSIONARIA devera fazer com que todas as operacdes e coletas de informagdes no ambito da
CONCESSAO gerem gravacdo automatica de arquivo(s) de log e erros no sistema e armazena-los na
base de dados, devendo estes serem entregues ao PODER CONCEDENTE até o final da CONCESSAO, se

houver solicitagdo neste sentido.

A CONCESSIONARIA arcara com os prejuizos derivados de incidentes de seguranca da informacgdo, em

toda sua plenitude e alcance, nos termos da legislagdo aplicavel.

16.3.1.1 Comunicacdo de incidentes

A CONCESSIONARIA deverd comunicar ao PODER CONCEDENTE qualquer incidente envolvendo
seguranca da informacéo, tais como perda de dados, acesso e/ou coleta indevido de dados, ataques
digitais, deteccdo de virus ou identificacdo de vulnerabilidades em qualquer software ou equipamento

utilizado.

16.3.1.2 Registro dos dados

A CONCESSIONARIA devera armazenar cépia (backups) dos bancos de dados do sistema, em padrdes
abertos ou de ampla e fécil utilizacdo, de forma redundante e fisicamente isolada em relacdo a

operacdo e aos servidores/sistema em nuvem utilizados em produgéo.

A CONCESSIONARIA é responsavel por qualquer perda de dados, seja devido a falhas ou a ataques

digitais, caso as cdpias ndo estejam disponiveis adequadamente.

16.3.1.3 Dados pessoais

A CONCESSIONARIA devera adotar medidas técnicas e organizacionais especificas para a prote¢do de

dados pessoais.

Os dados pessoais coletados no ambito da CONCESSAO deverdo ser coletados somente para os fins
especificos de melhoria e prestacdo dos SERVICOS de ILUMINACAO PUBLICA, atendendo os principios
da finalidade, adequagdo, necessidade, livre acesso pelos titulares, qualidade dos dados,

transparéncia, segurancga, prevengao, nao discrimina¢do, responsabilizacdo e prestacdo de contas.

O PODER CONCEDENTE e a CONCESSIONARIA deverdo estar em conformidade com toda a legislacdo

de protecdo de dados pessoais aplicavel.
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16.3.1.4 Dados confidenciais

A CONCESSIONARIA devera tratar sigilosamente todas as informagdes recebidas e/ou geradas, as quais
ndo podem ser copiadas, reproduzidas, publicadas, divulgadas de qualquer forma ou meio, a nao ser
para o PODER CONCEDENTE e para as necessidades exclusivas dos trabalhos da CONCESSIONARIA,

contidos no presente, salvo em caso de demandas judiciais.

16.3.1.5 Rede dedicada

A CONCESSIONARIA devera manter uma rede de comunicagdo dedicada para o CCO. Os canais de
comunicac¢do devem ser exclusivos e ndo devem ser compartilhados com a rede corporativa interna

ou externa (internet corporativa).

Para pontos de contato entre as redes que sejam estritamente necessarios, a CONCESSIONARIA devera
utilizar tecnologias que garantam a protecdo e isolamento necessdrio entre as redes, como, por

exemplo, firewalls.

16.3.2 Recursos humanos

A CONCESSIONARIA obriga-se perante o PODER CONCEDENTE quanto ao pessoal a:
i. Fazer seguro do pessoal contra riscos de acidentes de trabalho;
ii. Supervisionar higiene pessoal e a limpeza dos uniformes de seu pessoal;

iii. Garantir que sua equipe selecionada para a prestacdo dos SERVICOS objeto do CONTRATO

redna os requisitos:
a) Qualificagdo exigida para a fungao;

b) Atendimento aos requisitos legais (licengas, certificados, autorizacbes legais etc.),

para o desempenho da fungdo;
c) Conhecimentos suficientes para a correta prestagdo dos SERVICOS.

Os aspectos de identificacdo empregados e terceiros, frequéncia, greve, seguranca, salde e prevencao

de riscos trabalhistas estdao descritos nos itens a seguir.
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16.3.2.1 Identificagdo de empregados e terceiros contratados

Todo o pessoal envolvido na prestacdao dos SERVICOS objeto do CONTRATO devera estar devidamente
uniformizado, demonstrando cuidado com a apresentacdo pessoal, asseio e higiene, portando, em

todo momento, cracha de identificacdo com foto recente.
Submeter a aprovacdao do PODER CONCEDENTE, os padrdes de uniformes e crachas de identificacdo.

E obrigacdo da CONCESSIONARIA o fornecimento dos uniformes, crachas e demais complementos

adequados ao desenvolvimento da prestacao dos SERVICOS, sem 6nus para o empregado.

16.3.2.2 Frequéncia

A CONCESSIONARIA deverd manter atualizado o controle de frequéncia de todos os funcionarios
envolvidos na prestacdao dos SERVICOS, efetuando a reposicdo, de imediato, nos casos de eventual

auséncia.

16.3.2.3 Greve

No caso de greve que afete a prestacdo dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA deverd oferecer solucdes
que garantam os SERVICOS minimos imprescindiveis determinados pelo PODER CONCEDENTE.

Para todos os efeitos contemplados neste documento, a responsabilidade derivada de trabalhos
subcontratados é da CONCESSIONARIA, bem como os custos, quando a greve se referir a qualquer

reivindicacdo do pessoal responsavel pela prestacdo dos SERVICOS.

Na eventualidade de ocorrer quaisquer danos durante manifesta¢des e greves do seu pessoal ou seus

subcontratados, a CONCESSIONARIA deverd arcar com os custos decorrentes.

16.3.2.4 Seguranga, saude e prevencao de riscos trabalhistas

A CONCESSIONARIA devera providenciar os exames médicos, exigidos pelas normas vigentes, a cada
12 (doze) meses ou em periodos menores nos casos previstos em legislacdo especifica de uma

determinada categoria profissional.

A CONCESSIONARIA é responsavel pelo controle do estado de saude do pessoal responsavel pela
prestacdo dos SERVICOS, devendo providenciar a substituicdio imediata em caso de doenga

incompativel com a fungdo desempenhada.
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Devem ser estabelecidos “protocolos de funcionamento para prevencao de riscos” com antecedéncia
suficiente para o inicio dos SERVICOS. Os protocolos devem incorporar instrucdes para a utilizacdo dos
equipamentos de prote¢do adequados a atividade a ser realizada. A CONCESSIONARIA é responsavel
pela aquisicdo e a utilizagcdo de tais equipamentos, sendo também responsavel pelo treinamento do
pessoal no que se refere a utilizacdo de equipamentos de primeiros socorros, sistemas de evacuacgao,

sistemas de protec¢do contra incéndios etc.

A CONCESSIONARIA devera apresentar, quando solicitada, cépia dos Programas de Controle Médico
de Saude Ocupacional — P.C.M.S.0. e de Prevencado dos Riscos Ambientais — P.P.R.A., contendo, no
minimo os itens constantes das normas regulamentadoras n®. 7 e 9, respectivamente, da Portaria n.2
3.214, de 08/06/78, do Ministério do Trabalho e Previdéncia Social, conforme determina a Lei Federal

n.2 6.514, de 22/12/77.

A CONCESSIONARIA deverd manter arquivo de exames admissionais, periddicos, demissionais,
mudancas de fungdo e retorno ao trabalho, conforme preconiza a NR 7, que compde Portaria n2. 3.214

de 08/06/78 e suas alteractes, podendo o PODER CONCEDENTE solicitar o acesso a esses arquivos.

A CONCESSIONARIA devera manter registro de seguranca e satde ocupacional, conforme preconiza a
NR 32 do Ministério do Trabalho e Emprego, que compd&e a Portaria n? 3.214 de 08/06/78 e suas

alteracoes.

A CONCESSIONARIA serd responsavel por estabelecer e implantar um “Plano de
Emergéncia/Contingéncia” perante possiveis ndo conformidades, tais como: no fornecimento
energético, gds, vapor, quebra de equipamentos, greves e outros, assegurando a manutengao dos

SERVICOS.
O Plano de Emergéncia/Contingéncia devera incluir, entre outros:

i. Plano de evacuagdo de incéndios, com a realizagdo de simulagdes de evacuagao, e posterior
avaliagdo que deverd medir a adequagdo do grau de treinamento da equipe e o

conhecimento das medidas que devem ser tomadas;

ii. Esquemas alternativos de trabalho, com vistas a assegurar a correta continuidade dos
SERVICOS prestados. O Plano de Emergéncia/Contingéncia deverd ser atualizado
anualmente, adequando-se as obrigacdes e diretrizes impostas pelas normas vigentes, as

mudancas de diretrizes do PODER CONCEDENTE, as novas tecnologias, dentre outros.
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A CONCESSIONARIA deverda consultar as autoridades da Prefeitura, Policia, Bombeiros, Defesa Civil,
dentre outros, para definicdo das suas estratégias relativas a seguranca do trabalho, em especial

guanto a elaboragdo do Plano de Emergéncia/Contingéncia.
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